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T E X T O  D E  L A  M E M O R I A  

 

Introducción y consideraciones generales  
¿Qué signif ica «repensar  la sol idaridad»?. Ciertamente no 
signif ica poner en tela de juicio el magisterio reciente, que,  
es más, demuestra cada vez mejor su clarividencia y 
actualidad. Más bien «repensar» me parece que signif ica dos 
cosas: ante todo, conjugar el magisterio con la evolución 
socioeconómica, que, al ser constante y rápida, presenta 
aspectos siempre nuevos; en segundo lugar, «repensar» 
quiere decir profundizar, reflexionar ulteriormente, para  
hacer emerger toda la fecundidad de un valor —la sol idaridad, 
en este caso— que en profundidad se nutre del Evangelio, es 
decir,  de Jesucristo, y, por lo tanto, como tal contiene 
potencialidades inagotables.  

 La actual cr isis económica y social hace aún más urgente 
este «repensar» y pone más de relieve la verdad y actual idad 
de afirmaciones del magisterio social ,  como la que leemos en 
la Laborem exercens :  «Echando una mirada sobre la familia 
humana entera.. .  no se puede menos de quedar 
impresionados ante un hecho desconcertante de grandes 
proporciones, es decir,  el hecho de  que, mientras por una 
parte siguen sin util izarse conspicuos recursos de la  
naturaleza, existen por otra grupos enteros de desocupados o 
subocupados y un sinfín de multitudes hambrientas: un hecho 
que atestigua sin duda el que...  hay algo que no funciona»  (n.  
18). Es un fenómeno, el del desempleo —de la falta y de la 
pérdida del trabajo —, que está cundiendo como mancha de 
aceite en amplias zonas de Occidente y está extendiendo de 
modo preocupante los confines de la pobreza. Y no existe peor 
pobreza materia l ,  me urge subrayarlo, que la que no permite 
ganarse el pan y priva de la dignidad del trabajo. Ahora, este 
«algo que no funciona» no se refiere s olo al sur del mundo, 
sino a todo el planeta. He aquí entonces la exigencia de 
«repensar la solidaridad» ya no  como simple asistencia con 
respecto a los más pobres, s ino como repensamiento global  
de todo el sistema, como búsqueda de caminos para  
reformarlo y corregirlo de modo coherente con los derechos 
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fundamentales del hombre, de todos los hombres. A esta 
palabra «solidaridad», no bien vista por el mundo económico 
—como si fuera una mala palabra —, es necesario volver a dar 
su merecida ciudadanía social .  La solidaridad no es una 
actitud más, no es una l imosna social ,  sino que es un valor 
social .  Y nos pide su ciudadanía.  

 La crisis actual no es sólo económica y f inanciera, sino 
que hunde las raíces en una crisis ética y antropológica. Seguir 
los ídolos del poder, del beneficio,  del dinero,  por encima del  
valor de la persona humana, se ha convertido en norma 
fundamental de funcionamiento y criterio decisivo de 
organización.  

(Discurso del Papa Francisco el 25 de mayo de 2013)  

 Nuestra caridad no puede ser meramente paliativa,  
debe de ser preventiva, curativa y propositiva .  La voz del  
Señor nos l lama a orientar toda nu estra vida y nuestra acción 
«desde la realidad transformadora del Reino de Dios». Esto 
implica que el amor a quienes ven vulnerada su vida, en 
cualquiera de sus dimensiones, «requiere que socorramos las 
necesidades más urgentes, al mismo tiempo que colabor amos 
con otros organismos e instituciones para organizar 
estructuras más justas».  

 No todos tenemos posibi l idad de anunciar a Jesucristo  
promoviendo grandes obras sociales, pero sí  que podemos 
hacerlo en el encuentro con el hermano, acompañándolo en 
sus dif icultades, compartiendo con él sueños y esperanzas, 
haciendo juntos el camino del crecimiento humano integral y  
l iberador; obrando así hacemos presente la buena notic ia del  
amor del Padre. El acompañamiento es otra forma muy vál ida 
de presentar el Evangelio.  

(Conferencia Episcopal Española. Iglesia, Servidora de los 
Pobres, nº 4.5)  

 

 “Reclamar el  derecho a la protección  frente a la 
pobreza”  

(Confederación Cáritas Española.  
Propuestas pol ít icas de Cáritas)  
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En las citas reseñadas he destacado unas palabras que pueden 
sintetizar, además de lo que nos quieren decir tales citas, le  
mensaje que quisiera expresar con esta breves palabras todo 
lo que debemos tener en consideración desde Cáritas en 
cuanto a la aplicación del Modelo de Acción Social de Cári tas 
en nuestros días, en el entorno en el que diariamente se 
desenvuelven nuestras vidas como cristianos voluntarios y 
trabajadores de esta Institución de nuestra Iglesia. Me estoy 
refiriendo a las palabras repensar, preventiva, curativa 
propositiva y protección.  

 Personalmente, quisiera compartir mi opinión para 
contribuir a encontrar un nuevo modo de vivir la caridad, el 
amor de Dios, y actuar ante la situación de tantas personas 
que padecen la exclusión social:  

a) Como señala el Papa Francisco, repensar  la solidaridad nos 
obliga en conciencia a analizar si  lo que estamos haciendo es 
lo más correcto que debemos o, por el contrario,  estamos 
obligados a reflexionar sobre lo que está ocurriendo con todo 
un sistema económico y social que no funciona porque se  está  
agrediendo manif iestamente la dignidad de muchísimas 
personas excluidas. No podemos seguir impasibles ante una 
realidad que nos l leva a que muchísimos hermanos nuestros  
no salgan de la pobreza y malvivan con las pequeñas ayudas 
que reciben de Cáritas  y de otras organizaciones, pero 
continúan viviendo en la miseria año tras año.  

b) La Conferencia Episcopal Española,  en las magníficas 
reflexiones real izadas en el documento “Iglesia, servidora de 
los pobres”, de abri l  de 2015, en su número 4.5, señala la  
necesidad de vivir  una caridad preventiva, curativa y 
propositiva .  Y es que es urgente y necesario prevenir el  futuro 
de nuestro vivir como cristianos para transformar el  mundo 
desde el Evangelio donde tenemos la referencia verdadera del  
Reino de Dios; también debemos de curar este mundo 
tratando de testimoniar donde se encuentra la verdadera 
medicina del amor;  y, f inalmente,  debemos proponer un 
nuevo hacer en nuestras relaciones y convivencia diaria con 
nuestros hermanos. Y todo esto requiere vivir y actu ar desde 
el acompañamiento, porque solo así podemos “hacer presente 
la buena noticia del amor del Padre”. ¿Cuándo vamos a 
enterarnos de esta verdad, y empezar a caminar por esta 
nueva ruta,  disfrutando del acompañamiento con el  hermano 
y ayudándole a salir  definit ivamente de la pobreza? Demos el 
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paso definit ivo para adoptar los medios para que los excluidos 
dejen de serlo.  

c) Cáritas Española, en los documentos que como 
Confederación venimos publicando sobre los Derechos 
Humanos, hace últimamente especial h incapié en la exigencia  
a los poderes públicos  de reclamar el respeto de toda persona 
a ser protegido frente a la pobreza.  Realmente es una 
exigencia enorme que, de hacerse real idad, resolvería todas 
las desigualdades en este mundo. Es cierto lo elevado de la 
exigencia, pero no es menos cierto que  es lo que nos está 
recordando Nuestro Señor todos los días en el Evangel io. Es,  
por tanto, una exigencia que nos debe interpelar para 
testimoniar siempre el amor de Dios con nuestro hacer diario,  
y denunciar ante nuestra sociedad y poderes públicos la 
obligación que tenemos de trabajar por el bien común y el de 
todo ser humano. El informe FOESSA sobre Andalucía, que 
vamos a conocer a corto plazo, nos va a mostrar esta dura 
realidad contra la que debemos trabajar como sabemos 
hacerlo todos los cristianos: compart iendo el amor de Dios.  

Ante lo expuesto, y después de un año de consolidación de 
ciertos programas (y digo ciertos, porque el de Reclusos está 
pasando un mal momento por falta de f inanciación), de 
mantenimiento del  voluntariado en todas las Cáritas, de 
crecimiento en formación y de normalización de la gestión 
económica, pese a la reducción de subvenciones públicas, es 
necesario profundizar en la puesta en acción de los equipos 
de acompañamiento en los grupos  de nuestras Cáritas. El  
acompañamiento es el punto de salida para resolver 
muchísimos de los casos que existen entre los participantes 
que acuden a Cáritas.  Nuestro objet ivo claramente debe 
consistir en adoptar los medios para que las personas en las 
que detectamos una posibi l idad, aunque sea remota, de sal ir  
de la pobreza las acompañemos en ese camino.  
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PRINCIPALES ACTOS Y ACTIVIDADES CELEBRADOS EN 2018  

11 de abril   

Campaña de sensibil ización para pedir  la doble X en la 
declaración de la Renta.  Nota de prensa y vídeo en los que el 
director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael López -Sidro,  
insta a los j iennenses a marcar la doble casil la en su 
declaración de la Renta.  

21 de abril    

Éxito de participación en la iniciativa “Con otra marcha”. 
Maristas acogió la celebración de una nueva edición de “Con 
otra marcha”, cuyos fondos fueron destinados a la labor de 
Cáritas.  

26 de abril   

Presentación del  manifiesto de Iglesia Unida por el Trabajo 
Decente. Representantes de Confer, Cáritas y HOAC, junto co n 
el vicario general y deán de la Catedral,  Francisco Juan 
Martínez, presentaron en una rueda de prensa el manifiesto 
de la iniciativa ITD con motivo de la celebración del 1º de 
Mayo.  

30 de abril   

Vigil ia de oración de la iniciativa Iglesia Unida por el T rabajo 
Decente. Cáritas Diocesana de Jaén, HOAC Jaén y Confer Jaén 
suman esfuerzos para reivindicar,  en torno al Día del  Trabajo, 
condiciones dignas para todos los trabajadores.  

5 de mayo  

Cruz de Mayo del Hogar Santa Clara. El  recurso del Programa 
de Personas Sin Hogar instala, un año más, un altar en el patio 
del Convento de Santa Clara. Una cita para la convivencia y el  
acercamiento del programa a la ciudadanía j iennense.  

19 de mayo  

El Consejo Diocesano de Cáritas Jaén analiza la Memoria 2017. 
El director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael López -Sidro,  
da cuenta de los principales datos recogidos en la memoria 
del año anterior.  

25 de mayo  

Desfile solidario a beneficio de Cáritas Jaén. La Asociación de 
Vecinos Loma del Royo celebró un desfile solida rio en sus 
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instalaciones. Los vestidos, confeccionados por su Taller de 
Costura, tenían como destino la venta en la t ienda Moda Re -.  

29 de mayo  

Cáritas advierte, en la presentación de su Memoria 2017, que 
la pobreza se está enquistando. El obispo de Jaén, Amadeo 
Rodríguez;  el director de Cáritas Jaén, Rafael López -Sidro, y el  
secretario, Diego Jiménez, dan cuenta de las cifras del año 
anterior y advierten de la cronif icación de la pobreza.  

23 de junio  

El Consejo Diocesano de Cáritas aborda los planes de calidad 
e igualdad. La reunión, celebrada con carácter extraordinario,  
sometió a consideración ambos planes, que tendrían que ser 
aprobados posteriormente por el obispo de Jaén, Amadeo 
Rodríguez.  

26 de junio  

El árbitro Munuera Montero imparte una conferencia en el  
Centro de Día Santa Clara. El  colegiado j iennense fue el  
protagonista de la clausura del curso en este recurso de 
Cáritas Diocesana de Jaén, en el que colabora junto con su 
padre como voluntario.  

29 de junio  

Una delegación de Cáritas Etiopía conoce en profundidad los 
programas impulsados por Cáritas Jaén. El obispo de la 
Diócesis de Jaén, Amadeo Rodríguez, recibió a los 
representantes etíopes en el Obispado de Jaén y se interesó 
por la realidad del país africano. Por la tarde, se reunieron 
con voluntarios de Cáritas en la capital .   

12 de julio  

Cáritas recibe un donativo del Colegio de Abogados. El  
director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael López-Sidro,  
recogió un donativo del Colegio de Abogados de Jaén 
procedente de la campaña “Euro solidario”.  

27 de julio  

Clausura de los cursos de formación de Cáritas. Los alumnos 
de los cursos de formación impart idos por Cáritas recibieron 
sus certif icados acreditativos.  
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30 de julio   

Donativo de APED a Cáritas Diocesana de Jaén. La Asociación 
de Profesionales para el Empleo y el Desarrollo (APED) real izó 
un donativo a Cáritas para apoyar sus proyectos y programas.  

27 de agosto   

Celebración del  tercer aniversario del Centro de Día Santa 
Clara de Cáritas. El  director de Cáritas Jaén, Rafael López -
Sidro, visitó el  centro de Día Santa Clara con motivo del  tercer 
aniversario de su puesta en marcha y agradeció la ingente 
labor de sus voluntarios.   

11 de septiembre  

Convenio con el Hospital de Úbeda para acompañar a 
enfermos. Voluntarios de Cáritas acompañarán a enfermos 
solos gracias al convenio f irmado entre el organismo de la 
Iglesia y el Servicio Andaluz de Salud.  

19 de septiembre  

Carrefour apoya el  proyecto de reciclado de ropa de Cáritas.  
El director de Cáritas Jaén, Rafael López -Sidro, asistió a la 
colocación de un contenedor de Recuperaciones Redoble en 
el Centro Comercial La Loma.  

24 de septiembre  

Balance de la labor del Programa de Reclusos . Con motivo de 
la celebración de Nuestra Señora de la Merced, el Programa 
de Reclusos de Cáritas Jaén hizo balance de su labor durante 
2017. 

1 de octubre  

Celebración del Día Internacional  de las Personas Mayores. La 
Casa Hogar de Cáritas Diocesana de Jaé n en Andújar acogió 
una eucaristía con motivo de la celebración del Día 
Internacional de las Personas Mayores.  

6 de octubre  

Vigil ia de reflexión sobre el trabajo decente. El obispo de 
Jaén, Amadeo Rodríguez, presidió en el Seminario Diocesano 
una vigil ia  de oración en la que instó a defender el trabajo 
decente como un deber social .   
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16 de octubre  

Círculo de Silencio sobre el trabajo decente. El acto de 
reflexión giró en torno al trabajo decente, iniciativa 
impulsada en la Diócesis por Hoac  Jaén, Cáritas Diocesana de 
Jaén y Confer Jaén.  

20-21 de octubre  

Celebración de la Escuela de Otoño de Cáritas. El  Seminario 
Diocesano de Jaén acogió la celebración de la Escuela de 
Otoño. Un espacio para la reflexión y la formación que fue 
clausurado por el obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, con una 
celebración eucarística.  

5 de noviembre  

Presentación de los actos con motivo del 60 Aniversario. A 
través de un comunicado de prensa, el  director de Cáritas 
Jaén, Rafael López-Sidro, presentó la celebración del 60 
Aniversario de Cáritas Diocesana de Jaén.  

8 de noviembre  

Presentación de los actos de la Semana de la Pobreza. El  
obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez,  presentó los actos 
programados en torno a la Jornada Mundial de los Pobres 
junto con representantes  de las entidades organizadoras,  
entre ellas, Cáritas Diocesana de Jaén.  

10 de noviembre  

Inauguración de las instalaciones de Cáritas parroquial de 
Pozo Alcón. El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, inauguró 
las nuevas instalaciones de Cáritas en el munici pio de Pozo 
Alcón.  

12 de noviembre   

Reflexión sobre la pobreza infantil .  En el marco de los actos 
de la Semana de la Pobreza, Cáritas promovió la reflexión de 
los escolares j iennenses en centro de toda la Diócesis.  

13 de noviembre  

Charla sobre la realidad de los migrantes. La Casa de la Iglesia 
de Úbeda acogió una charla con el t ítulo “El reto ante los 
migrantes: Acoger, Proteger,  Promover e Integrar”, en el  
marco de la Semana de la Pobreza.  
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14 de noviembre  

Celebración de la vigil ia de Enlázate por l a Justicia. El Sagrario 
de la capital acogió una vigil ia de oración de Enlázate por la 
Justicia, con el f in de reflexionar sobre la pobreza surgida del 
deterioro de la Tierra. En el marco de la Semana de la Pobreza.   

15 de noviembre  

Reflexión sobre “Trabajo decente o pobreza. Claves de 
comunión con los empobrecidos”. El salón de actos del  Colegio 
Mayor Josefa Segovia acogió un acto para reflexionar sobre la 
realidad del trabajo y la pobreza, en el marco de la Semana de 
la Pobreza.  

15 de noviembre  

La Catedral acoge la exposición “Encontrar para 
encontrarnos”. El trascoro de la Catedral de Jaén acogió la 
exposición “Encontrar para encontrarnos”, una iniciativa 
impulsada por Cáritas Española que en Jaén estuvo presente 
durante la Semana de la Pobreza.  

16 de noviembre  

Celebración del 60 Aniversario de Cáritas Diocesana de Jaén. 
El Seminario Diocesano de Jaén acogió el acto inicial del  60 
aniversario de Cáritas en Jaén, con la conferencia de Armando 
Cester “Cómo evangelizar desde la caridad”.  

18 de noviembre  

El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, clausura los actos de la 
Semana de la Pobreza. Una eucaristía celebrada en la Catedral 
de Jaén fue el acto principal de la I I  Jornada Mundial de los 
Pobres, que supuso en la Diócesis la Clausura de la Semana de 
la Pobreza.  

20 de noviembre  

Presentación regional de la campaña de personas sin hogar. El  
director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael López -Sidro,  
como vicepresidente de Cáritas Andalucía, participó en la 
rueda de prensa de presentación regional de la Campañ a de 
Personas Sin Hogar.  

20 de noviembre  

Cáritas Diocesana participó en el Círculo de Silencio. Cáritas 
Diocesana participó en el Círculo de Silencio, cuyo principal  
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objetivo era el de sensibi l izar sobre la real idad de los 
migrantes.  

22 de noviembre.   

Flashmob en el centro de Jaén para visibil izar a las personas 
sin hogar.  La Plaza de la Const itución acogió el ya tradicional  
f lashmob de la campaña sin hogar, acto presidido por el 
director de Cáritas en Jaén, Rafael López -Sidro.  

25 de noviembre  

El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, preside la celebración 
de la eucaristía de la campaña Sin Hogar. El prelado presidió 
el acto principal de la jornada de puertas abiertas del Hogar 
Santa Clara, con motivo de la campaña de sensibil ización 
sobre la realidad de las personas sin hogar.  

28 de noviembre  

Colaboración de la asociación Loma del  Royo con Moda Re -.  
Acto de presentación del Taller de Costura de la asociación 
vecinal,  que confeccionará medio centenar de vestidos para 
Moda RE-, el proyecto de economía soc ial  de Cáritas.   

29 de noviembre  

El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, preside la celebración 
del 30 aniversario de la Casa Hogar de Andújar. El prelado 
vis itó el recurso residencial del Programa de Mayores de 
Cáritas Jaén, compartió con los residentes un a merienda y 
celebró una eucaristía con motivo del 30 aniversario de la 
Casa Hogar.  

5 de diciembre  

Celebración diocesana del Día del  Voluntariado en 
Torreperogil.  El  municipio de La Loma acogió la celebración de 
Cáritas en torno al Día del  Voluntariado. Una tarde de 
convivencia compartida entre voluntarios de equipos de 
distintos municipios.   

14 de diciembre   

Campaña de Navidad “Sé parte de nuestro compromiso”.  
Lanzamiento de la Campaña de Navidad de Cáritas, con envío 
de nota de prensa y material promoc ional a medios de 
comunicación.  
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17 de diciembre  

Entrega del  Premio Jaén en Positivo a Recuperaciones 
Redoble. El director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael  
López-Sidro, recogió el premio Jaén en Positivo otorgado a la 
empresa Recuperaciones Redoble, proyecto de economía 
social impulsado por Cáritas para el reciclaje de ropa y la 
inserción de personas.  

18 de diciembre  

Onda Jaén emite su programa Deportemanía desde Santa 
Clara. El programa Deportemanía  de Onda Jaén sensibil izó 
sobre la labor de Cáritas Diocesana de Jaén en materia de 
Personas sin Hogar al emitir su edición de ese día desde el  
Centro de Día Santa Clara.  

20 de diciembre  

El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, realiza una vis ita a 
Servicios Generales de Cáritas. El prelado compartió una 
mañana con directivos y trabajadores de Cáritas Jaén, en la  
que conoció los pormenores de los principales programas. Una 
eucaristía puso f in a la visita.  

22 de diciembre  

Concierto sol idario a beneficio de C áritas. El Salón de Usos 
Múltiples de Vil lardompardo acogió un concierto solidario con 
el f in de recaudar fondos para el Hogar Santa Clara.  

24 de diciembre  

El obispo de Jaén, Amadeo Rodríguez, celebra la Nochebuena 
en el Hogar Santa Clara de Cáritas Dioc esana. El prelado 
compartió, un año más, la cena de Nochebuena con las 
personas sin hogar acompañadas por Cáritas.  

28 de diciembre  

Entrega de certif icados de los cursos impartidos por Cáritas 
Diocesana de Jaén. Los alumnos participantes en los cursos de 
Auxil iar de Ayuda a Domicil io, Operaciones Básicas de 
Hostelería y Agricultura Ecológica concluyeron su formación 
con la entrega de certif icados.   
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Datos económicos 
A) Novedades en la gestión contable. -  

En el año 2018 hemos dado un salto cualitativo en el  área de 
la gest ión económica. Y ello por tres razones:  

1.-  Se ha asumido un modelo de gest ión acorde con las 
orientaciones que nos ha marcado la auditoría real izada al  
ejercicio 2017. 

2.-  Se han incorporado en la contabil idad de los Servicios 
Generales  de Cáritas Diocesana la gestión económica de las 
nueve Cáritas Interparroquiales con carácter definit ivo y  
total.  

3.-  También se incorporan a esta memoria contable las 
cuentas anuales  de la Fundación “Cáritas Jaén” y de la 
Empresa de Inserción social “Recuperaciones Redoble, S.L.” . 
Según estos datos, Recuperaciones redoble, S.L. durante el  
ejercicio 2018 ha tenido unos ingresos de 495.663,61 euros y 
unos gastos de 493.983,93 euros, con un excedente del 
ejercicio de 1.679,68 euros.  

La información tanto de los SS. GG. de Cáritas Diocesana,  de 
las Cáritas Interparroquiales,  de la Fundación y de la Empresa 
de Inserción se detallan en el Anexo I de esta Memoria bajo 
los epígrafes “Memoria Económica”, “Fundación Cáritas Jaén” 
y “Recuperaciones Redoble, S.L.” .  

Sin embargo, estas realidades no impiden que en los datos 
generales y cuadro resumen se incluyan los datos económicos 
de las Cáritas Parroquiales, los gastos realizados en los 
comedores que gestionan las Cáritas Interparroqu iales y 
Parroquiales, así como los alimentos donados por importe de 
590.794,87 euros, aunque con la salvedad de que estos datos 
carecen del control contable por parte de Cáritas Diocesana . 
Pasemos, pues, a anotar los datos más destacados de toda 
esta información.  

B) Ingresos.-  

El total de ingresos recibidos ha sido ha sido el siguiente.  

-  Servicios Generales: 2.831.340,55 euros 

-  Cáritas Interparroquiales: 915.283,44 euros 

-  Cáritas Parroquiales:  665.276,32 euros 
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-  Total de ingresos. 4.694.236,38 euros 

De estos datos, destacamos lo siguiente:   

* Del total de los ingresos hay que considerar que 
685.258,91 euros de todas las subvenciones concedidas 
(1.313.279.11 euros) no han sido abonados al día 31 de 
diciembre del año 2018, y corresponden a ejercicios del 2015 
al 2018.  

* La cantidad correspondiente a colectas, socios y 
donativos recibidos en los servicios generales y las nueve 
Cáritas interparroquiales asciende a 776.960,93 euros. S i  nos 
atenemos a esta cifra, los ingresos por estos conceptos 
habrían aumentado en el año 2018 en 12.112,03 euros con 
respecto a 2017; Si  consideramos el mismo concepto para las 
Cáritas parroquiales se han recibido en 2018, 295.728,88 
euros, habiendo recibido 12.363,27 euros menos que en 2017.  

* El aumento de al imentos donados por l a Fundación 
Banco de Alimentos gracias al convenio que tenemos 
formalizado, y que ha ascendido a la cantidad de 590.794,87 
kilos.  

* Por “otros ingresos” se han recibido 394.367,34 euros,  
cifra muy importante que ha permitido compensar el déficit  
de las subvenciones concedidas. Las cantidades más 
importantes han sido la ayuda de la Conferencia Episcopal por 
importe de 95.096,00 euros, y 227.197,01 euros de diversos 
legados.  

Los ingresos recibidos por los SS. GG. y por todas las Cáritas,  
se detal lan en las re laciones que se incluyen en los apartados 
“Datos Generales”, tanto según contabil idad, como según los 
Números con Rostro,  del Anexo I.  

 Estas cifras deben hacernos pensar en la importancia que 
tiene en Cáritas la solidaridad dentro de la Comunicación 
Crist iana de  Bienes,  hecho que lamentablemente no se realiza 
con la intensidad que debería hacerse, máxime cuando 
tenemos constancia que existen más saldos no declarados que 
se pueden estimar en unos 300.000 euros .  

 

C) Gastos.-   

Los gastos han sido los siguien tes:  
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-  Servicios Generales. 2.966.854,85 euros 

-  Cáritas Interparroquiales: 990.379,40 euros 

-  Cáritas Parroquiales:  923.275,37 euros 

Los datos a destacar son los siguientes:  

* De la cantidad señalada en los Servicios Generales, se 
ha invertido en Programas Diocesanos la cantidad de 
1.958.882,95 euros, importe superior en 645.603,84 euros a 
las subvenciones concedidas, y que ha podido atenderse como 
en años precedentes por los donativos recibidos por  la 
Conferencia Episcopal, entidades privadas , particulares y 
reservas SS. GG. (70.692,44 euros).  

* Los denominados “Otros gastos”, por importe de 
62.977,52 euros, comprende conceptos como traspaso de 
subvenciones a entidades del grupo, pérdida de créditos 
incobrables, amortización de inmovil izado .  

*  Los gastos de las Cáritas Parroquiales lo han sido 
por una cifra levemente superior a la del año 2017, pero muy 
superior a los ingresos habidos, lo que comporta un saldo 
negativo excesivo, solo explicado en el hecho bastante 
habitual de no considerar como ingresos la gran mayor ía de 
los donativos en especie.  

* La mayor cantidad gastada por las Cáritas parroquiales 
ha correspondido a atención primaria por un importe de 
726.845,93 euros, inferior en 6.573,48 euros al ejercicio 2017.  

* Los gastos en atención a  personas por 
drogodependencia continúan disparándose, alcanzando la 
cifra de 195.179,88 euros, y que suponen 35 .567,58 más que 
el año 2017.  

* También se ha incrementado en 170.487,39 el  
presupuesto dedicado a la atención de personas mayores, y 
que pone de manifiesto la preocupación que existe en Cáritas 
por este grupo social,  entre los cuales existen muchísimas 
personas que viven solas y sin la atención debida.  

Los gastos real izados por los SS. GG. y por todas las Cáritas se 
detallan igualmente en las rela ciones que se incluyen en el 
apartado “Dato Generales” del Anexo I  
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D) Personas atendidas. -  

-  Servicios Generales:  3.875,  de las que 573 lo son de 
Acogida y Asistencia, y 1.184 han sido atendidas en los 
comedores de San Roque y del Centro de Día.  

-  Cáritas Interparroquiales: 3.283,  de las que 1.278 lo son 
de Acogida y Asistencia,  y 1.226 lo han sido en los Comedores 
de Linares y de Úbeda.  

-  Cáritas Parroquiales: 7.079, de las que 5.981 
corresponden a Ayudas de Acogida y Asistencia, y 337 en el  
Comedor de Porcuna.  

-  Suma total de personas atendidas. 14.237. Ello hace un 
total de 219 personas más que en el año 2017.  

 

DATOS DE LAS PERSONAS ATENDIDAS  

Distribución por sexo. -  

-  Hombre.- 28,82% 

- Mujer.-  71,18% 

Tipos de famil ia. -  

-  Pareja con hijos. -  41% 

- Pareja s in hijos. -  5% 

- Famil ia monoparental. -  17% 

- Persona sola.-  29% 

- Otros.-  8% 

 

 

Grupos de Edades de los participantes. -  

Grupos de edad     % 

Edad no laboral (0 a 15)      0,06 

Menores laboral (16 y 17)     0,14 

Menores de 18 años (0 a 17)     0,27 

Jóvenes de 18 a 35 años    21,50 

Edad laboral de 16 a 64 años   73,38 

Mayores de 65 años y más     4,65 
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Formaciones máximas. -   

Estudios         % 

Sin alfabetizar        4,74 

Lee y escribe        4,22 

Educación Infantil        20,01  

Educación Primaria       43,40 

Educación Secundaria      16,35 

Ciclo Formativo de Grado Medio       2,16 

Bachil lerato          2,01 

Ciclo Formativo de Grado Superior       1,15 

Diplomatura          1,10 

Licenciatura                   0,90 

Otra formaciones         2,51 

Ns/nc          1,45 

 

Situación laboral. -  

Situación laboral        % 

Trabajando por cuenta ajena con contrato    3,40 

Trabajando por cuenta propia con alta  

en seguridad social       0,20 

Trabajando por cuenta ajena  

sin contrato         1,44 

Trabajando por cuenta propia  

sin alta en seguridad social       0,03 

Parado         79,96 

Jubilado, pensionista, incapacidad  

laboral permanente       4,65 

Estudiando   

(con 16 años y más, sin trabajo)     0,14 

Labores del hogar        4,89 
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Persona que no está buscando trabajo    3,87 

Ns/nc         1,42 

 

Ciudadanía.-  

Procedencia        % 

Extracomunitario        16,38 

Español         80,47 

Comunitario        3,15 

Ns/nc         0,70 

 

Nacionalidad.-  

Zona       % 

Europa      80,10 

África       14,13 

Asia         0,48  

Latinoamérica y Caribe       4,67 

Ns/nc         0,62 

 

E) Personas beneficiadas. -  

-  Servicios generales:  

o Total:  5.071, de los que 1.423 corresponden a 
comedores,  1 .240 a Acogida y Asistencia y 2.408 a proyectos .  

-  Cáritas Interparroquiales:  

o  Total:  6.654, de las que 5.434 corresponden a Acogida 
y Asistencia, 1.226 a comedores, y 966 a campaña temporera .  

-  Cáritas Parroquiales:   

o Total:  15.346, de los que 15.317 corresponden a 
Acogida y Asistencia  

El total de personas beneficiar ias asciende a 27.071, una 
cantidad inferior en 2.698 personas con respecto al año 2017 .  
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F) Total intervenciones. -   

-  Servicios Generales:  

o Total:  153.056 asistencias, fundamentalmente por  la 
asistencia durante todo el año a los comedores (82.1 00) a 
mayores (52.989),  personas sin hogar (5.436) y madres 
jóvenes (2.561).  

-  Cáritas Interparroquiales:  

o Total:  60.054, justif icadas por la Acogida y Asistencia 
(16.014)),  comedores (38.452)y la campaña temporera (5.448)  

-  Cáritas Parroquiales:  

o Total:  52.613, básicamente realizadas en Acogida y 
Asistencia (49.547), comedores (2.103) y campaña temporera 
(396).  

El total de intervenciones real izadas asciende a la cantidad de 
265.723, de las que 122.655 son comidas servidas en los 
comedores, 66.812 en Acogida y Asistencia, 52.989 en 
atención a mayores, 5.844 en campaña temporera, y 5.512 en 
personas sin hogar.  

El incremento en intervenciones con respecto al año 2017 
asciende a 43.967 ayudas más.  

Todos estos datos se detal lan en el apartado del Anexo I 
denominado “Datos Generales”. Del mismo modo, en el Anexo 
II  se puede conocer con todo detalle los datos de todas y cada 
una de las Cáritas que  han aportado información con los 
Números con Rostro.  

Todos los datos hasta aquí expuestos nos ayudan a referir las 
grandes preocupaciones  de nuestra Cáritas Diocesana, que 
van a ser ratif icadas por el  próximo cercano Informe FOESSA 
del año 2018, y que son:  

-  La escasez de vivienda, que está alcanzando situaciones 
escandalosas y que no acaba de ser resueltas por la ina cción 
de las Administraciones Públicas  

-  El desempleo en nuestra provincia, que se encuentra 
estancado con tasas de paro insoportables desde hace 
demasiados años, y que nos sitúa en la cola de nuestro país.  

-  Los mayores, a los cuales no se les presta la asistencia 
debida por una respuesta de la Administración insuficiente y 
tardía.  



 

24 | M e m o r i a  
 

M E M O R I A  D E  C Á R I T A S  D I O C E S A N A  D E  J A É N  2 0 1 8  

-  Los inmigrantes, que están padeciendo una xenofobia 
incomprensible e inadmisible, con las consecuencias que ello 
supone de paro, desubicación, discriminación y ausencia 
adecuada de los servicios públicos.  

-  La modificación del  modo de actuar de Cáritas, para 
asumir las orientaciones y propuestas del Santo Padre y de 
toda la doctrina de la Iglesia, con el f in  de conseguir que la 
mayor cantidad posible de personas que sufre  la exclusión  
dejen de ser pobres.  
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P r o g r a m a s  
 
En el Anexo I II  puede conocerse con todo detalle la 
información correspondiente al año 2018 de todos y cada uno 
de los programas que venimos desarrollando en nuestra 
Diócesis. Destacamos:  

 

A)  ANIMACIÓN EN EL TERRITORIO. -  

Datos generales. -  

Cáritas en las que se ha trabajado. - 141 parroquiales y 9 
Interparroquiales.  

Número de voluntarios. -  1.862.  

Actividades formativas. -   

Aparte de estas acciones más esquemáticas , resaltar que 
dentro de las acciones de voluntariado internacional estamos 
participando en la reflexión,  evaluación y reformulación del  
programa a nivel confederal.  

También participamos a nivel confederal en las Escuelas de 
Formación tanto de primavera como de verano, as í como en 
diferentes encuentros de formación.  

Dos compañeros del  programa de animación en el territorio 
también han comenzado su formación en la Escuela de Caridad 
de Cáritas Española, con una duración de tres años.  

A nivel diocesano organizamos la Escuela  de Otoño, en su 
segunda edición,  que se realizó en octubre y asistieron un 
total de 145 personas voluntarias.  

También se organiza para el 5 de diciembre el Día del  
Voluntariado, este año celebrado en Torreperogi l ,  donde nos 
juntamos 45 personas voluntaria s.  

Se están realizando también , dentro del  Plan de Formación,  
Cursos Básicos de Voluntariado, para nuevas incorporaciones 
o para recordar conceptos las personas voluntarias que ya 
l levan años en Cáritas . Estos cursos durante el año 2018 se 
han realizado en Jaén, Alcaudete, Porcuna, Mancha Real, La 
Carol ina, asistiendo también personas voluntarias de los 
arciprestazgos correspondientes a las localidades citadas.  



 

26 | M e m o r i a  
 

M E M O R I A  D E  C Á R I T A S  D I O C E S A N A  D E  J A É N  2 0 1 8  

Dentro de dicho plan de formación también se incluye la 
formación a trabajadores que durante este  año se les ha 
impartido a los trabajadores de la Casa Hogar Andrés Crist ino 
y del Hogar Santa Clara.  

 

Otras actividades.-   

En junio de 2018 tuvimos la visita de dos representantes de 
Cáritas Etiopía, a los cuales acompañamos durante la jornada 
en la que primeramente tuvimos una reunión con don  Amadeo 
Rodríguez , obispo de Jaén, y seguidamente les mostramos 
nuestros programas de Personas Sin Hogar, Mujer, Territorio,  
Servicios Generales y Empleo . También nos desplazamos hasta 
Linares para visitar la empresa  de Recuperaciones Redoble.  

Se ha estado también acompañando al equipo de Empleo en 
su apertura hacía los territorios , creando los Puntos de 
Empleo. Han sido un total de 7 reuniones para el Punto de 
empleo de Úbeda  y 10 reuniones para el  punto de empleo de 
Linares.  

 

Temas en los que hay que profundizar. -   

Sigue siendo una asignatura pendiente para nuestras Cáritas 
la manera de acoger, para que los participantes encuentren 
calidez en el primer momento que contactan con Cáritas. Y en 
el acompañamiento,  para  que nuestra acción deje de ser 
meramente asistencial.  Hay que incidir bastante en las vis itas 
a domicil io como forma de acompañamiento.  

Seguimos considerando básico profundizar en la relación y 
coordinación con las interparroquiales sobre todo.  

También es  muy importante consolidar y promocionar los 
encuentros de voluntarios, tanto a nivel diocesano como a 
nivel arciprestal .  

Debemos de seguir insist iendo en la implantación del  
it inerario de voluntariado, para que los voluntarios observen 
la seriedad en la incorporación a nuestra institución, así como 
reciban la formación básica antes de iniciar su labor o durante 
los primeros meses. Así como también articular una forma de 
renovación de los cargos en los equipos y una salida adecuada 
de los voluntarios.  
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Dar impulso a la escuela de formación diocesana a la que 
puedan acudir todos los voluntarios, que además de formarse 
tengan ganas y disponibil idad para pasar un tiempo de 
convivencia con los hermanos.  

Por otro lado, hay que fomentar la animación rural a través 
de nuevas técnicas o herramientas en aquellas parroquias en 
las que no tienen una necesidad de atención primaria 
constante, pero sí  existen otro tipo de pobrezas.  

Otro tema que deberíamos priorizar sería la comprensión de 
la universalidad de la caridad y la cooperación internacional 
de Cáritas  a través de la presentación del nuevo Modelo de 
Cooperación Fraterna.  

Para el lo también es básico hacer hincapié en la espiritual idad 
del agente de Cáritas y ofrecer espacios en los que vivirla y  
hacerla crecer.  

Y, por último, seguir  insistiendo en la herramienta que desde 
Cáritas Española se nos ofrece para poder tener una 
comunicación más f luida y un archivo común a todos, es decir,  
el SICCE, en el que actualmente lo trabajan 42 Cáritas 
parroquiales que acompañamos, pero es una herramienta muy 
válida para que se fuera implantando en todas.  

 

B)  EMPLEO.-  

El programa de Empleo de Cáritas Diocesana de Jaén, en este 
pasado año 2018 atendió a 623 personas , entre todos los 
servicios que presta el programa (orientación, formación e 
intermediación laboral) .  Todas ellas con un objetivo común : 
encontrar un empleo, a pesar de la mayoría de las dif icultades 
personales y/o sociales que presentan la mayor parte de ellas.   
De estas personas atendidas destacamos seis colectivos:  

1.  MUJERES: Que han permanecido largos periodos en 
desempleo debido a diversos factores, sobre todo derivados 
del cuidado de la familia. Actualmente , se encuentran en edad 
para poder trabajar y mejorar su empleabil idad.  

2.  JÓVENES: desempleados y de muy baja cualif icación.  

3.  INMIGRANTES: Son los que en primer lugar padecen con 
mayor intensidad la pérdida de empleo en periodos que son 
de cris is.  
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4. El cuarto estaría formado por personas que pos eían un 
empleo en el periodo de crecimiento económico y en la 
actualidad, debido en mayor parte a las consecuencias de la 
crisis  económica, se encuentran en desempleo. Normalmente , 
hablamos de hombres que poseen baja cualif icación, mayores 
de 45 años o parados de larga duración.  

5.  Se trata de personas que, debido a la baja remuneración 
de su puesto de trabajo , no les da para cubrir sus necesidades 
más básicas.  

6.  Personas dif íci lmente empleabl es,  debido a problemas 
de salud o por exclusión social de cualqu ier índole que le 
impiden dif íci lmente alcanzar un mercado laboral estable.  

 

ACCIONES DEL PROGRAMA DE EMPLEO  

Las acciones del  Programa de Empleo se enmarcan dentro de 
las diferentes fases del mismo:  

1.  Servicio de Orientación Laboral (S.O.L.)  

2.  Formación.  

3.  Servicio de Intermediación laboral y agencia de 
colocación  

 

1.  SERVICIO DE ORIENTACIÓN LABORAL  

El Servicio de Orientación Laboral está diseñado para ayudar 
a personas desempleadas, o a aquellas que quieran cambiar 
de empleo, a conseguir un puesto de tr abajo.  Esto se consigue 
proporcionando asesoramiento, información y entrenamiento 
que facil ite su inserción profesional.  Mediante diferentes 
entrevistas personales se obtiene información global e 
integral de la persona, realizando una valoración posterior  a 
través de un diagnóstico de empleabi l idad que nos permitirá 
realizar un plan de acción con el la mediante unos 
compromisos que mejorarán su empleabil idad y posterior 
inserción laboral.  

En 2018 destacamos que las diferentes Cáritas Parroquiales 
de toda la  provincia han derivado al Programa de Empleo un 
gran número de participantes,  seguido de los  distintos 
programas y proyectos de Cáritas Diocesana de Jaén:   
Mujeres, Reclusos, Sin Hogar, Candela, entre otros.  
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Cabe mencionar un aumento considerable con res pecto al año 
anterior de derivaciones por parte de los Servicios Públicos 
Sociales. También se ha incrementado el trabajo en red con 
distintos recursos de empleo de la provincia de Jaén, con los 
que se han mantenido reuniones para compartir experiencias 
(Imefe, Fundación Don Bosco,  Jaén Acoge, Avance…) . Ha 
aumentado, de igual  forma, el número de beneficiar ios que 
asisten al programa de Empleo por iniciativa propia.  

Asimismo, tenemos que añadir este año el trabajo efectuado 
en los tres Puntos de Empleo: Úbe da, Linares-Bailén  y La 
Carol ina.  

2.  FORMACIÓN 

La formación que ofrecemos desde el  Programa de Empleo 
incide en la persona en su desarrol lo integral ,  valorando los 
aspectos sociales, personales, económicos, familiares a la vez 
que se le forma en el aprend izaje en un sector determinado.  

Las acciones específ icas que se han l levado a cabo este año 
junto con la formación de Competencias Clave (Matemáticas,  
Lengua Castellana y Literatura y Lengua Extranjera) y Módulos 
Transversales (Igualdad, Sensibil ización Me dioambiental,  
Alfabetización digital y Prevención de Riesgos Laborales) han 
sido:  

 Curso  de formación ocupacional de operaciones básicas en 
hostelería.  

 Curso de formación ocupacional de agricultura ecológica.  

 Curso de formación ocupacional de auxil iar de ayuda a 
domici l io.  

 Taller de empleadas del hogar.  

 Taller de “la escuela”.  

 Módulo de especialización en alzh éimer.  

 Monográfico sobre la salud en la mujer.  

 Encuentros interculturales y salidas de convivencia.  

En todas estas actividades han participad o 150 personas.  
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3. INTERMEDIACIÓN Y AGENCIA DE COLOCACIÓN.  

El Servicio de Intermediación Laboral forma parte del proceso 
de inserción sociolaboral que se realiza con nuestros 
participantes desde el Programa de Empleo. Su f inalidad es 
proporcionarles un empleo adecuado a sus característ icas y 
facil itar a los empleadores un servicio que cumpla sus 
requerimientos y necesidades.  

Desde febrero de 2015, Cáritas Diocesana de Jaén y por medio 
del Programa de Empleo ya somos AGENCIA DE COLOCACIÓN 
autorizada del SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal) .  La 
agencia de colocación es el instrumento legal que autoriza a 
Cáritas Diocesana de Jaén el poder intermediar con 
empleadores y poder gest ionar ofertas de empleo en un 
mercado laboral normalizado.  

Acciones específ icas de Intermediación laboral y de la Agencia 
de Colocación.-  

PRÁCTICAS NO LABORALES, que se han realizado en 14 
empresas, y en las que han trabajado 49 participantes  

Aspectos a mejorar en el año 2019:  

-  Un seguimiento más continuado, responsable y acti vo con 
los equipos parroquiales de los puntos de empleo de la 
provincia, trabajando conjuntamente y dándole continuidad a 
las acciones formativas de orientación e intermediación 
laboral que ya se comenzaron el pasado año.  

-  Fortalecer y mejorar la comunica ción entre los equipos de 
Cáritas parroquial  y el equipo de empleo, para un mejor 
acompañamiento de las personas que trabajamos 
conjuntamente.  

-  Intentar hacer más vis ibles nuestras acciones.  

-  Poner en marcha nuevas formas de inserción laboral que se 
adapten a las personas más vulnerables.  

-  Diversif icar nuestras acciones en intermediación laboral 
para ampliar  las oportunidades profesionales en los 
diferentes sectores profesionales.  

-  Continuar con el  trabajo en red con instituciones públicas y 
privadas.  
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C) MAYORES.-  

Este programa incluye en el año 2018 tres proyectos:  

 

1.-  CASA HOGAR  “ANDRÉS CRISTINO”  

La Casa Hogar de Cáritas “Andrés Crist ino” es una vivienda 
tutelada de personas mayores que consta de 10 residentes en 
régimen de estancia permanente en el centro 24 horas. Este 
año 2018 comenzó con 10 residentes. Hemos sufrido la 
pérdida por fallecimiento de dos de nuestros residentes y el  
traslado de otro de ellos a un centro residencial (en 
Barcelona) cerca de sus hijos. En la actualidad f inal izamos el  
año con todas nuestras plazas ocupadas.  Los nuevos ingresos 
han sido tres. Dos mujeres,  cuyo s ingresos tuvieron lugar en 
el mes de octubre, y un hombre, que ingresó en noviembre.  

El perfi l  de nuestros residentes son personas mayores de 65 
años hasta los 97 años de nuestra residente más longeva.  Los 
usuarios son personas autónomas, es decir,  realizan por sí  
solos las actividades básicas de la vida diaria (AVD).  Además,  
no padecen ninguna alteración f ísica o psíquica que les impida 
desenvolverse de forma independiente y convivir con otras 
personas. Se encuentran en situación de necesidad, (perciben 
escasos recursos económicos) y desamparo, carecen de 
familiares próximos, que les ayuden o supervisen en sus 
quehaceres diarios.  

El  Centro actúa como función pri ncipal de hogar famil iar 
sustitutorio,  proporcionándoles un plan de cuidados íntegro e 
individual izado que fomenten la autonomía personal, la  
participación activa, la sol idaridad y la convivencia.  

La Casa Hogar de Cáritas cuenta con los recursos materiales  
necesarios para atender al perfi l  de  participantes que residen 
en la vivienda tutelada.  

El centro además de prestar los servicios básicos de cuidados 
de higiene, salud, alimentación y lavandería, continuamos con 
el servicio de terapia de estimulación co gnitiva, programa de 
intercambio intergeneracional con chavales del I.E.S. Ntra.  
Sra.  De la Cabeza y S.A.F.A., con 20 chicas y chicos voluntarias 
de 14 a 17 años que realizan actividades para dinamizar a los 
residentes  

Total de personas atendidas y benefic iadas: 13 personas  
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Total de intervenciones  realizadas: 51.998 intervenciones  

 

2.-  NUESTROS MAYORES.-  

El Proyecto “Nuestros Mayores “está centrado 
fundamentalmente en mejorar la calidad de vida, combatir la  
soledad y el  aislamiento que padecen las persona s mayores,  
procurando que puedan mantenerse en sus domicil ios 
habituales dentro de las necesarias condiciones de dignidad y 
bienestar a las que tienen derecho. Generalmente se trata de 
complementar la función de las administraciones públicas, y 
en especial  para los casos más urgentes que no pueden 
esperar a los trámites burocráticos. También para aquellas 
personas que han solicitado la ayuda que establece la Ley de 
Dependencia y que permanecen a la espera de valoración y 
respuesta, o simplemente, se encuent ran a la espera de 
recibir el servicio.  

  El  proyecto contempla Servicio de Ayuda a Domicil io y 
Acompañamiento a la persona mayor.  

Sin embargo, la presente memoria engloba únicamente el 
Servicio de Ayuda a Domici l io que se ha l levado a cabo en el  
territorio. Todos ellos dirigidos a prestar apoyo y cuidados en 
su domici l io a las personas cuando, por cualquier 
circunstancia,  no pueden desempeñar las actividades básicas 
de la vida diaria.  

  La prestación del  Servicio de Ayuda a Domici l io 
comprende las s iguientes actuaciones básicas:  

Actuaciones de carácter doméstico, entendidas como aquellas 
actividades o tareas que van dirigidas fundamentalmente al  
cuidado del domici l io y sus enseres como apoyo a la 
autonomía personal  y a la unidad de convivencia. Estas 
actuaciones se podrán concretar en las siguientes actividades:  

  Relacionadas con la alimentación.  

  Relacionadas con el vestido.  

  Relacionadas con el mantenimiento de la Vivienda.  

Actuación de carácter personal, entendidas como aquellas 
destinadas a promover y mantener su autonomía personal,  
fomentar hábitos adecuados y adquirir  habil idades básicas  
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tanto para su desenvolvimiento personal como para la unidad 
de convivencia.  

  Real ización de servicios de cuidados higiénico sanitarios
  Relacionados con la movil idad 

  Relacionados con los cuidados especiales  

  De ayuda a la vida familiar y social  

Todo esto es l levado a cabo por un equipo de profesionales en 
gerontología y de voluntarios que prestan su apoyo a la 
familia, ofreciéndoles una atención integral y espe cializada a 
la persona mayor en situación de dependencia.  

El proyecto constituye un recurso fundamental para lograr el  
mantenimiento de las personas mayores en situación de 
dependencia en su entorno habitual,  proporcionándoles una 
atención terapéutica sin que se produzca una ruptura con sus 
ámbitos de vida habituales y su red social  y famil iar.  

 

 Objetivo    

El  principal objetivo que se ha perseguido conseguir es 
asegurar que las personas mayores en situación de 
precariedad social y dependencia funcional, qu e no reciben 
atención suficiente por parte de los Servicios Sociales 
públicos o de otras entidades, puedan permanecer y vivir  
dignamente en su vivienda habitual.  

 

 Actuaciones realizadas   

  Díptico del proyecto  

  Reuniones con las Cáritas parroquiales  

  Reuniones con las Interparroquiales  

  Coordinación con los Servicios Sociales  

  Recepción de Demandas  

  Valoración de los participantes  

  Contactos famil iares  

  Estudio de casos y demandas  

  Acompañamiento terapéutico  

  Seguimiento de los participantes  
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  Coordinación con los Servicios de Cátering  

   Resultados 

Solicitudes recibidas: 224  

Personas atendidas: 98  

Intervenciones realizadas: 175  

 

3. ACOMPAÑAMIENTO EN EL SERVICIO DE ATENCIÓN A 
DOMICILIO.-  

El proyecto de acompañamiento tuvo comienzo en el año 2011 
en la localidad de Pegalajar. Los voluntarios de la Parroquia 
de la Santa Cruz detectaron que sus mayores presentaban 
altos índices de soledad como consecuencia de la situación de 
viudedad acontecida, la real idad laboral de sus descendientes 
y el cambio del estilo de vida familiar. Muchos de ellos vivían 
solos y ais lados en sus domicil ios, sin la posibil idad de 
contacto frecuente con el exterior por las enfermedades 
padecidas, que les impedían conti nuar con una vida social de 
calidad. Otros, con el único amparo familiar, abrumados por 
el envejecimiento y la situación de dependencia.  

A esto se le suma que el círculo social forjado a lo largo de la 
vida se va reduciendo y los contactos con el grupo de  iguales 
cada vez son más escasos e incluso, nulos.  

Después de analizar la situación y observar el estado 
emocional de los mayores, los voluntarios comenzaron a  
vis itar a las personas mayores en sus domicil ios, ofreciéndoles 
un espacio en el  que charlar y  crear vínculos con otras 
personas. De ésta forma, los mayores podrían tener un 
espacio de ventilación emocional y calidez humana en el que 
se propiciaran vínculos afectivos con otros miembros. Así ,  
intentarían reducir  y paliar el sentimiento de soledad 
acontecido, haciéndolos sentir miembros de una comunidad y 
valiosos por el solo hecho de ser persona.  

Tras siete años,  el proyecto está afianzado en el municipio 
gracias a la colaboración de 6 voluntarios comprometidos con 
las personas mayores, los cuales at ienden a 24 participantes.  

En el año 2018 el proyecto de acompañamiento tuvo su inicio 
en Cáritas Interparroquial de Bai lén a la par que surgía el  
servicio de ayuda a domici l io que Cáritas Diocesana de Jaén 
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tiene en esta localidad a través del  Proyecto Nue stros 
Mayores. Se observó que cuando las personas sol icitaban el  
Servicio de Ayuda a Domici l io, lo que más demandaban era el  
acompañamiento, por lo que se hizo un l lamamiento al 
voluntariado exponiendo la situación encontrada para poner 
remedio a lo que se  había detectado. El voluntariado 
respondió de forma favorable, buscando personas con una 
sensibi l idad especial en mayores que crearan un 
acompañamiento afectivo y cálido. Además, realizaron un 
sondeo, buscando a aquellos mayores que se sintieran solos y  
estuviesen interesados en recibir el acompañamiento, aparte 
de aquellas que lo demandaron desde el inicio.  

De igual forma, se implicó al grupo de JMV del Colegio Sagrado 
Corazón de Bai lén, el cual realiza voluntariado 
intergeneracional con los mayores que p articipan en el  
proyecto.  

Actualmente el equipo de mayores de Cáritas Interparroquial 
de Bai lén cuenta con un extenso grupo de 28 voluntarios 
implicados en el acompañamiento a 31 personas mayores.  

Como ya hemos mencionado el acompañamiento se realiza en 
los domicil ios de nuestros participantes de forma 
individual izada, siempre las mismas personas voluntarias, con 
un contacto regular, estructurado y pactado, tanto por el 
voluntario como por la persona a la que acompañamos. Esto 
se l leva a cabo con el objetivo fundamental de que sea 
efectivo y a las personas que acompañamos las hagamos sentir  
únicas y tengan el control de sus vidas, el igiendo el las cuando 
quieren recibir la vis ita sin privarlas del derecho a decidir,  el  
cual no se diluye a medida que se cumpl en años.  

A diferencia de Pegalajar y Bai lén, el equipo de mayores de 
Cáritas Interparroquial de Úbeda real iza el acompañamiento 
en la Residencia de la Junta de Andalucía. El modelo es el  
mismo que el realizado en los domici l ios,  con la diferencia de 
que en ésta localidad se l leva a cabo en el centro residencial .  
El grupo lo componen 12 voluntarios, los cuales atienden a 13 
personas mayores.  

El proyecto posee un it inerario de formación, el cual toda 
persona voluntaria t iene la responsabil idad de realizar, do nde 
se proporcionan las herramientas, recursos y claves en el 
trato con las personas mayores. Igualmente,  se ofrecen 
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estrategias para resolver conflictos que puedan presentarse, 
así como ayuda en la gestión emocional del duelo.  

El Proyecto se encuentra coordinado con Servicios Sociales,  
para que cuando detecten alguna persona interesada y 
susceptible del acompañamiento, sea derivada.  

Tras siete años,  el proyecto está afianzado en el municipio 
gracias a la colaboración de 6 voluntarios comprometidos con 
las personas mayores, los cuales atienden a 24 participantes.  

En el año 2018 el proyecto de acompañamiento tuvo su inicio 
en Cáritas Interparroquial de Bai lén a la par que surgía el  
servicio de ayuda a domici l io que Cáritas Diocesana de Jaén 
tiene en esta localidad a través del  Proyecto Nuestros 
Mayores. Se observó que cuando las personas sol icitaban el  
Servicio de Ayuda a Domici l io, lo que más demandaban era el  
acompañamiento, por lo que se hizo un l lamamiento al 
voluntariado exponiendo la situación encontr ada para poner 
remedio a lo que se había detectado. El voluntariado 
respondió de forma favorable, buscando personas con una 
sensibi l idad especial en mayores que crearan un 
acompañamiento afectivo y cálido. Además, realizaron un 
sondeo, buscando a aquellos mayores que se sintieran solos y  
estuviesen interesados en recibir el acompañamiento, aparte 
de aquellas que lo demandaron desde el inicio.  

De igual forma, se implicó al grupo de JMV del Colegio Sagrado 
Corazón de Bai lén, el cual realiza voluntariado 
intergeneracional con los mayores que participan en el  
proyecto.  

Actualmente el equipo de mayores de Cáritas Interparroquial 
de Bai lén cuenta con un extenso grupo de 28 voluntarios 
implicados en el acompañamiento a 31 personas mayores.  

Como ya hemos mencionado el acompañamiento se realiza en 
los domicil ios de nuestros participantes de forma 
individual izada, siempre las mismas personas voluntarias, con 
un contacto regular, estructurado y pactado, tanto por el 
voluntario como por la persona a la que acompañamos. Esto 
se l leva a cabo con el objetivo fundamental de que sea 
efectivo y a las personas que acompañamos las hagamos sentir  
únicas y tengan el control de sus vidas, el igiendo el las cuando 
quieren recibir la vis ita sin privarlas del derecho a decidir,  el  
cual no se diluye a medida que se cumplen años.  
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A diferencia de Pegalajar y Bai lén, el equipo de mayores de 
Cáritas Interparroquial de Úbeda real iza el acompañamiento 
en la Residencia de la Junta de Andalucía. El modelo es el  
mismo que el realizado en los domic i l ios,  con la diferencia de 
que en ésta localidad se l leva a cabo en el centro residencial .  
El grupo lo componen 12 voluntarios, los cuales atienden a 13 
personas mayores.  

El proyecto posee un it inerario de formación, el cual toda 
persona voluntaria t iene la responsabil idad de realizar, donde 
se proporcionan las herramientas, recursos y claves en el 
trato con las personas mayores. Igualmente,  se ofrecen 
estrategias para resolver conflictos que puedan presentarse, 
así como ayuda en la gestión emocional del duelo.  

El Proyecto se encuentra coordinado con Servicios Sociales,  
para que cuando detecten alguna persona interesada y 
susceptible del acompañamiento, sea derivada.  

Actualmente el proyecto tiene continuidad y perspectiva de 
extensión a más municipios en e l próximo año, ya que la 
compañía y el apoyo humano se convierte en un signo de 
especial relevancia para que nuestros mayores recobren la 
confianza, el bienestar emocional,  el ánimo y energía por la  
vida, y retomen su vida social en la comunidad.  

Personas atendidas: 68, por 46  voluntarios durante, al menos 
cuatro días a la semana 

 

4. PROYECTO LA REUNIÓN.-  

El proyecto “La Reunión” comenzó en el año 2014 por la 
necesidad detectada de varios voluntarios de Cáritas  
Parroquial de Santo Tomás Apóstol de Úbeda al  verse privada 
la oportunidad de participación a un grupo de personas 
mayores de la zona parroquial .  

Tras analizar la situación y detectar las necesidades de la 
zona, se decidió por ofrecer a las personas mayores un espacio 
en el cual  poder real izar activi dades de su interés y beneficio 
para la salud, promoviendo el envejecimiento activo y 
atendiendo a necesidades futuras, ya que en ese momento no 
encajaban en ninguno de los grupos que estaban organizados 
en la Parroquia.  
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Se divulgó el  proyecto por la local idad con el f in de que todo 
aquel que estuviese interesado se inscribiera.  Se inició el  
proyecto un solo día a la semana, sin embargo, los 
participantes demandaban más días, por lo que se amplió el  
horario a dos días semanales, martes y miércoles. Las 
actividades que se realizan están encaminadas a favorecer el  
envejecimiento activo y los hábitos de vida saludables.  

Del mismo modo, en la localidad de Torreblascopedro 
percibieron la necesidad de las personas mayores en real izar 
actividades gratif icantes y b eneficiosas para su salud, ya que 
es un municipio envejecido y no disponen de recursos ni  
medios para personas mayores. Por lo que informaron a la 
Técnico Responsable del área de Mayores, la cual real izó 
sesiones formativas para los voluntarios interesados  y los guio 
en la puesta en práctica y seguimiento del mismo. El proyecto 
comenzó en Mayo de 2018 y se l leva a cabo los miércoles,  
jueves y viernes.  

    Todo el proyecto se compone principalmente por 
personas voluntarias y se autogest iona en términos 
económicos, ya que las manualidades y las labores que 
realizan son vendidas para autofinanciar el resto de 
actividades propuestas. Para excursiones y vis itas piden 
colaboración altruista de diferentes entidades y empresas. En 
cuanto al lugar de celebración, no precisa ningún coste, ya 
que en ambos municipios disponen de las dependencias 
parroquiales y de Cáritas.  

La Reunión está en coordinación con Servicios Sociales, para 
que en el caso que detecten alguna persona que se pueda 
beneficiar del proyecto sea deriva da, así como informarlos de 
las necesidades que puedan precisar los participantes.  

 

ACTIVIDADES 

Hábitos de vida saludable: Gerontogimnasia; Paseos 
terapéuticos; Charlas sobre al imentación saludable; Taller de 
habil idades sociales para el afrontamiento del duelo,  
soledad…; Tertulias sobre los problemas de salud y cómo 
afrontarlos; Tal ler sobre los efectos de las altas temperaturas;  
Ejercicios de est imulación cognitiva.  

Ocio y la relación entre iguales: Manualidades; Labores 
artesanales; Excursiones; Visitas culturales y de interés.  
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Se han l levado a cabo todas las actividades propuestas en el  
proyecto, obteniendo un resultado general del  98% en cada 
una de las actividades y un 100% de satisfacción con la labor  
realizada.  

 

METODOLOGÍA 

La metodología es la propia de Cáritas, se util iza el Modelo de 
Acción Social de Cáritas. Personal izando cada una de las 
intervenciones que se l levan a cabo con las personas mayores.  
Potenciando sus capacidades y haciéndoles protagonistas de 
su proceso. En el fortalecimiento de las  relaciones entre 
iguales, es donde radica el éxito. Se favorece el vínculo 
afectivo a través de la acogida y el  acompañamiento de toda 
la dimensión de la persona. Poniendo especial enfoque en que 
las necesidades de las personas mayores sean atendidas 
mediante el fortalecimiento de su capacidad o mediante la 
ayuda necesaria.  

 

RECURSOS (materiales y personales)  

Materiales: un salón calentito o fresquito para la reunión;  
Mobiliario básico: Si l las, mesas, un armario para guardar los 
utensil ios…; Material  de papelería: lápices, bolígrafos, gomas,  
rotuladores, pegamentos, subrayadores…; Material para 
manualidades: lanas, agujas varias, hilos, telas, pinturas,  
cartones, botones, se fomenta el uso de material reciclado; 
Ordenador, proyecto y altavoces, para las charlas.  

Humanos: Personas voluntarias y técnico Responsable del  
Programa de Mayores de Cáritas Diocesana de J aén. El equipo 
de voluntarios que desarrolla el proyecto está formado por 17 
personas, en la localidad de Úbeda en la Cáritas Parroquial de 
Santo Tomás Apóstol,   se compone de una persona encargada 
de la coordinación del equipo y las otras 9 restantes del  
desarrol lo de las actividades. En el municipio de 
Torreblascopedro en su Cáritas Parroquial de San José, una de 
ellas es la encargada de la coordinación del grupo y las 6 
restantes del desarrollo de las actividades.  
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IMPACTO DEL PROYECTO 

En el año 2018 se ha atendido a un total de 82 participantes,  
con un aumento considerable en la participación superior al  
año 2017. El proyecto ha influido de forma positiva en las 
personas mayores produciéndose una modificación en la 
vis ión negativa de la vejez, con un c ambio en la mentalidad de 
los mayores y de los jóvenes del territorio j iennense.  

Hasta hace poco tiempo se consideraba que al l legar a edades 
avanzadas la motivación por la vida tendía a decaer y las 
personas mayores sólo les aguardaban la soledad del hog ar,  
la desolación por las pérdidas acontecidas y la lentitud del  
paso del t iempo. La Reunión ha servido para cambiar la 
concepción de que el envejecimiento solo conlleva la pérdida 
de capacidades y  dependencia. Ha influido para atestiguar 
que los mayores también pueden desempeñar actividades de 
forma independiente y que la participación en la sociedad 
resulta fundamental  para aliviar el sentimiento de soledad y 
percibir  que a pesar de la edad aún pueden ser útiles en la 
comunidad.  

Del mismo modo, ha favorecido al  fortalecimiento del vínculo 
afectivo entre iguales, a unas edades en las que el círculo 
social cada vez es menor y las amistades tienden a decaer.  

También ha contribuido a favorecer el envejecimiento 
exitoso, ya que como indican los estudios cient íf icos, una 
adecuada actividad física y cognitiva durante el 
envejecimiento normal ayuda a prevenir la aparición de 
problemas en el futuro, aumenta la calidad de vida y la  
autonomía.  

Hemos mejorado la calidad de nuestro trabajo,  el  cual ha 
repercutido en e l servicio prestado, mejorando la calidad de 
vida de nuestros participantes, todo ello con total 
profesional idad, cal idad y calidez sin perder de vista el trato 
humanizador, espiritual y s iempre central izado en la persona, 
al esti lo de nuestra misión de Cá ritas y como indica el modelo 
de acción social.  

Asimismo hemos intentado sensibil izar a la sociedad sobre la 
importancia de la participación e inclusión de las personas 
mayores en la comunidad mediante sesiones formativas,  
incentivando a los voluntarios a realizar el proyecto y 
extrapolando nuestro estilo de trabajo a otros ámbitos 
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mediante la difusión en los diferentes medios, como son las 
redes sociales de Cáritas Diocesana de Jaén (facebook, 
Instagram o twitter) así como en la página web, revista Ágape  
y en los diferentes medios de comunicación locales, de lo que 
hacemos y sobre todo cómo lo hacemos.  

 

 

D) MUJER.-  

 

Contiene los siguientes proyectos:  

1.-  CASA BESANA:  

Durante el año Dos mil Dieciocho han sido trece las personas 
que han sido acogidas en la Casa Besana.  

Con todas ellas se ha trabajado, en coordinación con los 
recursos pertinentes de la ciudad de Jaén, en todos los 
niveles: emocional, psicológico, administrat ivo, salud, 
formativo, laboral y social,  siempre respetando sus t iempos,  
su individual idad y favoreciendo su recuperación emocional y 
psicológica, caminando hacia la reincorporación social y 
laboral,  en la búsqueda de su autonomía  

El 2018 ha sido un año de consolidación en diversos ámbitos 
para la Casa Besana. Por un lado, la consolidación de la nueva 
dinámica de trabajo con las mujeres,  realizando it inerarios 
personalizados de intervención y acompañando y faci l itando 
el acceso a formación y empleo.  

 

FORMACIÓN 

Durante este año, todas las mujeres que han pasado por la  
casa han recibido formac ión de acuerdo a sus necesidades y 
expectat ivas:  

-  Formación en castellano  

-  Preparación para el  examen que da certif icación en E.S.O.  

-  Bachil lerato  

-  Auxil iar de ayuda a domici l io  

-  Cocina 
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Dentro del recurso se han impart ido clases de Apoyo al 
estudio, con profesores voluntarios que han sido un elemento 
clave de motivación y aprendizaje para el las.  

 

EMPLEO 

De las 10 mujeres, seis han iniciado su trayectoria laboral y 
una ha salido de la casa con su it inerario personal izado 
finalizado; saliendo del recurs o con formación,  trabajo y piso 
de alquiler. Actualmente continuamos el seguimiento con ella. 
Las otras mujeres que, por diversas razones,  han salido de la 
casa tras su formación se encuentran actualmente trabajando.  

 

COORDINACIÓN Y ACOGIDA VÍCTIMA DE TRA TA 

Este año también hemos tenido en Casa Besana, y en 
coordinación con el Proyecto Candela, la atención a una mujer 
víct ima de trata, la cual ha estado con nosotras unos meses,  
con las adecuadas medidas de precaución, mientras nos 
coordinábamos con las compañeras de Burgos para facil itarle 
la sal ida de Jaén y la acogida en el recurso adecuado a sus 
necesidades. Hace unos meses salió en la televisión la  
desarticulación de una red de trata que operaba en España, y 
ella al verlo, verbalizó que era la suya. A d ía de hoy sabemos 
que todo le va muy bien.  

 

ENCUENTRO 

También este año se realizó un encuentro de voluntarios,  
equipo y participantes. Tuvo lugar en la casa y fue una tarde -
noche muy emotiva y participat iva, donde los voluntarios y 
voluntarias tuvieron la oportunidad de conocerse y ver la gran 
familia que todos forman para la Casa Besana.  

 

SALIDAS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS  

Este año se han realizado diferentes sal idas lúdicas con las 
mujeres y sus hijos.  

-  Salidas al cine.  

-  Salidas al parque.  

-  Cenas.  
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-  Viaje de dos días a la playa.  

-  Viaje a Sevil la: Isla mágica y visita cultural a Sevil la.  

 

CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA CASA  

Con la f inalidad de hacer accesible la terraza de la planta de 
arriba a las mujeres, se ha construido una escalera que une el  
patio de abajo y la terraza de arr iba.  

Este cambio hace posible un nuevo espacio de encuentro y 
ambiente más distendido, dando vida y util idad a la terraza.  

 

2.-  PLATAFORMA DE AYUDA A LA MUJER EMBARAZADA:  

Durante 2018, se continuó con la labor de apoyo a mu jeres 
con embarazos inesperados, con pocos o nulos recursos 
económicos, y en su mayoría sin apoyos familiares ni redes 
sociales fuertes. Estas mujeres vienen derivadas por 
parroquias principalmente, pero también del boca a boca o 
porque nos han conocido por las redes sociales vinculadas a 
Plataforma.  

Este año pasado se han atendido a un total de 34 mujeres, de 
la cuales 5 han sido de continuidad. Hemos tenido 11 partos y 
6 están a la espera. Las 12 mujeres restantes atendidas se han 
realizado intervenciones/acompañamientos tras el parto.  

La labor principal de nuestro trabajo es hacerles sentir que no 
están solas, que vamos a estar junto a ellas. La incertidumbre 
y el miedo, son las emociones con las que l legan a la primera 
cita, por lo que hay que trabajar  con el las la seguridad para 
un embarazo tranquilo, y con esperanza de afrontar la nueva 
situación venidera.  Con posterioridad al parto se les sigue 
acompañando, y facil itando en la medida de lo posible, 
productos de higiene, leche, potitos, ropa, carritos , cuna… 

En la plataforma se ha contado  con tres voluntarios, uno de 
ellos que ha real izado la atención jurídica, y otras dos 
voluntarias que han l levado a cabo la difusión del proyecto,  
acompañamientos concretos y organización de donaciones.  

Es primordial la labor que realizan las voluntarias, ya que 
l legan multitud de productos diversos para bebe, los cuales  
hay que l impiar, organizar y registrar. Por ello, la captación 
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de nuevos voluntarios es importante, para la continuación,  
como hasta ahora, del proyecto.  

 

3.-  PROYECTO CANDELA:  

En 2018 se ha continuado con la labor de acompañamiento a  
mujeres en contexto de prostitución o en situación de 
abandono del mismo. El número de mujeres contactadas se ha 
multiplicado este año pasado, dando lugar a nuevas 
necesidades del proyecto. Se puede decir que el proyecto 
Candela está establecido como referente a nivel de Jaén y 
provincia para entidades, cuerpos de seguridad y mujeres 
susceptibles de ser participantes del mismo. Esta situación se 
ha logrado mediante una labor continuada de acercamiento 
semanal a los clubs y pisos, realización de l lamadas para 
localización de nuevas mujeres, coordinaciones con distintas 
entidades y cuerpos de seguridad, divulgación en centros de 
Salud e Interparroquial.  

   Toda esta labor se  ha l levado a cabo, gracias al  equipo 
de Candela, que a lo largo de este año se ha ampliado 
contando actualmente con 12 voluntarios, la técnic a y la 
responsable de área de mujer. Los perfi les con los que 
contamos en el equipo hay educadoras sociales, psicó logos,  
abogadas, trabajadoras sociales y enfermeras. Cada miembro 
del equipo tiene una o varias funciones. Hay subgrupos que se 
dividen para l levar a cabo los desplazamientos, tanto en clubs 
como pisos, la atención jurídica y psicológica, y la realización 
de las l lamadas o cualquier otro acompañamiento/ 
intervención.  Se pueden destacar los s iguientes datos:  

Acompañamientos sanitarios/Derivaciones médicas: 77 
personas 

Visitas real izadas: 105  

Mujeres contactadas en Clubes: 480  

Mujeres contactadas procedentes de países 
extracomunitarios: 275  

Total mujeres contactadas. 523  
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E) PERSONAS SIN HOGAR.-  

El Programa consta de tres recursos de atención al colectivo:  

1.-  EL HOGAR SANTA CLARA.-  

Santa Clara es un Centro de media y larga estancia que intenta 
devolver a las personas acogidas al tej ido social del que han 
sido excluidas, realizando una labor de prevención que evite 
un mayor deterioro y atendiendo de una manera integral  las 
problemáticas asociadas a cada situación que se presenta.  

Cada persona atendida f irma u n contrato terapéutico 
previamente acordado con ella, que contiene los compromisos 
que adquieren ambas partes (participante y el Centro) para 
iniciar la  intervención, siendo éste revisado conjuntamente a 
medida que la persona avanza. A partir de ese moment o se 
establece el proceso de recuperación personal y, por último, 
una incorporación al  proceso sociolaboral efectiva, mediante 
un it inerario que es complementario a los aspectos 
formativos. El t iempo de estancia es personalizado según la 
evolución de cada proceso.  

Se plantea pues,  a través de una l ínea de trabajo 
personalizado para que quien lo desee pueda avanzar hacia 
una máxima normalización en su vida, partiendo siempre de 
sus necesidades. Se buscan objetivos sencil los para el  
colectivo, que se van alcanzando de forma sucesiva, 
progresiva, s in olvidar las recaídas...  Hemos de ser muy 
conscientes de que los años vividos en la calle no se recuperan 
en poco tiempo, l levando varios años la recuperación 
personal.  

Una vez terminada su estancia en el Hogar, se realiza un 
seguimiento de aquellas personas que desean seguir en 
contacto con el Programa como consecuencia de los vínculos 
establecidos.  

Desde el Hogar Santa Clara,  con el apoyo de una media de 6 
voluntarios, se ha atendido a 51 personas entre las que 
distinguimos: Participantes que han residido en el  Hogar,  
atenciones en la provincia y participantes que una vez 
abandonan el recurso siguen requir iendo seguimiento y 
apoyo.  
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2. EL EQUIPO DE ATENCIÓN DE CALLE. -   

Es único en la provincia, t iene como objetivo acceder a 
personas que viven en las calles de Jaén y que no l legan a los 
albergues ni a los recursos dirigidos a personas sin hogar, bien 
porque los habían agotado o por su actitud de rechazo hacia 
ellos. El objetivo principal es acercarse a ellos y tratar  de 
establecer una relación cercana y signif icativa que les 
acompañe en sus situaciones particulares y pueda provocar en 
algún momento la salida de esa situación de máxima exclusión 
y ponerles en contacto con el Programa y otros recursos 
adecuados a sus necesidades.  

Un coordinador del Equipo anima y acompaña a los  
voluntarios (instrumentos esenciales en la creación de 
vínculos y acompañamiento de estas personas); coordina sus 
actuaciones con otros recursos y sirve de enlace con el  
Programa de Personas Sin Hogar y el e quipo multidisciplinar 
del Hogar Santa Clara. Este año 2018 han participado 23 
voluntarios que han atendido a 73 personas diferentes, cuya 
función ha sido principalmente el acompañamiento de las 
personas sin hogar,  principalmente en la calle, en el lugar 
donde suelen pernoctar y en los recursos de apoyo a los que 
suelen acudir (Centro de Día Sta.  Clara y Comedor de Belén y 
San Roque) En alguna ocasión este equipo se ha hecho 
presente en los diferentes asentamientos. Entre sus 
actividades destacamos los días  claves de la Navidad 2018, 
con el reparto de regalos para las personas atendidas y 
teniendo momentos de convivencia con ellas.  

  

3.-  CENTRO DE DÍA SANTA CLARA. -  

Un recurso intermedio entre la calle y un recurso residencial .  
Este recurso tiene como objeti vo general “Ofertar un espacio 
referencial (relacional, afectivo, descanso) para personas en 
situación grave de exclusión social,  sin hogar, que garantice 
la cobertura de algunas de sus necesidades básicas. En 
algunos de los casos facil ite las condiciones para el in icio de 
un posible proceso de incorporación para aquellas personas 
destinatarias del centro que así lo deseen, siempre desde la  
baja exigencia”. Pretende ser un espacio próximo, directo y 
accesible que contemple atenciones básicas a las personas  
usuarias y ofrecer acompañamiento,  asesoramiento en 
distintas áreas para aquellas  personas que  así   lo deseen, 
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coordinándose para  ello con  los distintos servicios sociales y 
sanitarios  existentes y siempre tratando de  potenciar la   
aplicación de los  derechos y responsabil idades de los 
usuarios. En los servicios que ofrece (desayuno y ducha,  
centro de estancia diurna y cena) han participado 70 
voluntarios que han atendido a 780 personas. Un total de 77 
personas usaron el recurso de Centro de Día enten diendo 
como tales a las personas que han admitido un proceso de 
acompañamiento y han pasado el día completo en el recurso 
participando en sus actividades y aceptando unos 
compromisos.  

En total,  en el Centro de Día se han servido 10532 desayunos,  
3584 almuerzos, 7340 cenas y 1820 meriendas. También por 
las mañanas se han dispensado 2830 duchas.  

El trabajo de acogida e intervención en los tres recursos, t iene 
como l ínea fundamental la formación continua del personal  
trabajador y así como sesiones periódicas de formación 
dirigidas al  voluntariado del Programa, que este año 2018 ha 
contado con la participación de 99 voluntarios (67 mujeres y 
32 hombres) habiéndose atendido en total a 190 personas sin 
hogar que han iniciado un proceso de acompañamiento.  

 

F) RECLUSOS (Inserción socio-laboral Nazaret). -  

Nuestro acompañamiento desde una reflexión humanizadora 
intenta devolver a las personas acogidas la restauración de 
sus vidas, para incorporarse de nuevo a la sociedad actual.  

No estamos solo ante un método; nuestro s recursos y nuestras 
acciones van siendo reflejo de uno de los fundamentos de la 
acción social de Cáritas: la centralidad absoluta de la persona, 
su dignidad y potencialidad. Nuestro acompañamiento desde 
una reflexión humanizada intenta devolver a las per sonas 
acogidas en unos procesos de restauración de sus vidas, para 
incorporarse de nuevo a la sociedad.  

Desde Cáritas se apuesta por una metodología basada en los 
siguientes principios:  

• El trabajo de acompañamiento se entiende como un proceso 
educativo,  en el que deben implicarse tanto las personas 
afectadas como el equipo de trabajo (profesional y 
voluntario).  
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• Es imprescindible considerar el protagonismo de la persona 
como inherente al proceso, partiendo de las posibil idades y 
no tanto de las carencias.  

• El enfoque de la intervención es de una atención integral de 
tipo multidisciplinar, trabajando desde las capacidades y 
potencialidades –no sólo desde las necesidades e carencias - . 
De esta manera de desarrol la la participación y el  
protagonismo de las personas acompañadas en su propio 
proceso de inclusión social  

• Por último, parte sustancial de la metodología es la 
evaluación continua y participada.  

El proyecto cuenta con los siguientes recursos que atiende en 
su conjunto a tres niveles  de acompañamie nto que abarca la 
metodología de este proyecto, donde es imprescindible 
considerar el protagonismo de las personas como inherentes 
al proceso, part iendo desde las posibil idades y 
potencialidades y no tanto de las carencias.  

A nivel de atención referencial individual izada 
socioeducativa,  formación laboral,  servicios de orientación, 
así como atención familiar. Centro referencia NAZARET.  

A nivel de promoción laboral y emprendimiento y como 
terapia para fortalecer (autoestima, funciones cognitivas,  
estimulación a la creación, etc.) .  Centro  taller alfarería 
ALVERNA.  

A nivel residencial y acogida de permisos beneficiar ios. Centro 
Hogar Sta. Clara.  

 

Objetivo General  

Acoger y acompañar a las personas reclusas, ex reclusas y 
sometidas a medidas alternativas para f acil itar su integración.  

Objetivos específ icos  

Cubrir las necesidades básicas de las personas privadas de 
l ibertad 

Restaurar y contribuir a la mejora de la relación familiar y su 
entorno anterior.  

Adaptación y preparación a la l ibertad en la sociedad.  
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Acoger y faci l itar el cumplimiento de las penas en “beneficios 
a la comunidad”.  

Capacitación de resolución de conflictos, mejora de 
autoestima, aceptación de las potencialidades y creatividad.  

Acompañamiento en el conocimiento de la situación personal  
internos/as, adscritos al programa de inserción socio - laboral.  
Centro NAZARET.  

Campaña de  divulgación y conocimiento del programa 
NAZARET, en el ámbito social y penitenciario.  

Proporcionar un lugar “centro de referencia” que ayude a 
disminuir la s ituació n de aislamiento social y su progresiva 
incorporación a la vida social fuera del ámbito penitenciario.  
Centro referencia NAZARET.  

Espacios de formación al voluntariado, campaña de 
divulgación en  la Universidad de Jaén.  

Dotar a las personas de  competencia s, conocimientos y 
destrezas profesionales para aumentar en corto, medio y 
largo plazo el grado de empleabil idad y posibil itar su ins erción 
laboral Centro cerámica ALVERNA.  

Impulsar la part icipación en la vida social  y ciudadana.    

 

Conclusión 
Quisiera terminar esta memoria señalando diez ideas que nos 
ayuden a saber en qué realidad nos movemos y reflexionar 
sobre las medidas más adecuadas defender la dignidad de 
toda persona:  

1.-  Una de cada cinco personas se encuentra en situación d e 
exclusión social .  

2.-  La exclusión en nuestra t ierra responde principalmente a 
razones económicas, aunque se está detectando  un 
incremento de xenofobia  contra ciertas culturas y razas que 
conviven con nosotros .  

3.-  El perfi l  de la persona sustentadora del hogar en exclusió n 
es un hombre, de entre 45 y 64 años,  español, s in estudios o  
con estudios básicos, con trabajo o en búsqueda de empleo.  
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4.- El gasto en protección social en Andalucía es inferior a la 
media española.  

5.-  El 83,9 % de nuestros hogares en exclusión está en  los  
barrios degradados de nuestras ciudades. En el resto de 
España es el 44,2%.  

6.-  La desigualdad se acentúa ante la crisis. Pobres más pobres 
y ricos más ricos.  

7.-  Precarización en el empleo. Tener trabajo no garantiza la 
inclusión.  

8.-  La incidencia de la exclusión severa es mayor entre hogares 
sustentados por mujeres.  

9.-  Las famil ias numerosas y las monoparentales son las que 
tienen mayor r iesgo de exclusión.  

10.-  La ayuda mutua, modelo social de ayuda mayoritario en 
nuestra t ierra.  

  

Con esta breve fotografía, confiemos en la ayuda e intercesión 
de María Santísima para que estemos abiertos a recibir la luz  
divina en nuestro quehacer  diario de servicio y 
acompañamiento de nuestros hermanos.  

 

 

Jaén, mayo de 2019 

 

Fdo.: Rafael López-Sidro Jiménez  

   Director de Cáritas Diocesana  de Jaén 

  


