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Carta del director de Cáritas Diocesana de Jaén, Rafael Ramos

Allí donde nos necesitas.
Abrimos camino a la esperanza

Queridos amigos y amigas: 

La presentación de esta Memoria de Cáritas
en Jaén 2023 es de nuevo una gran ocasión
para agradecer la labor de quienes, de una
forma u otra, habéis hecho posible que
cumplamos nuestra misión de ejercer la
acción caritativa y social de la Iglesia en
nuestra Diócesis.

En este año 2023, a través de las Cáritas
parroquiales, interparroquiales y proyectos,
hemos podido dar respuesta a las
necesidades de unas 30.000 personas en
nuestra Diócesis de Jaén, directa e
indirectamente. Lo hemos hecho con
proyectos en diferentes ámbitos, tales como
jóvenes, inmigrantes, mujer en situación de
vulnerabilidad, personas sin hogar, personas
con problemas de salud o mayores, etcétera.
Siempre buscando remediar desde
necesidades básicas hasta un
acompañamiento personalizado para que
puedan alcanzar una plena autonomía e
inclusión en la sociedad.

En Cáritas debemos reconocer que las
personas valen por sí mismas y que
poseemos una doble dimensión, cuerpo y
alma, independientemente de la situación
personal, económica, cultural o social, y que
debemos ayudarnos mutuamente hasta
conseguir aflorar las propias capacidades que
consigan la autonomía y la felicidad, y que
también nos lleve a una espiritualidad común
que nos complementa. Esta es la fuente de
donde nace la verdadera caridad cristiana,
basando la relación en el amor. Las
personas en situación de exclusión o
vulnerables por cualquier razón necesitan
nuestra presencia para superar la situación de
falta de recursos y soledad. Sencillamente,
tenemos el mandato evangélico de ofrecer 

amor al prójimo de una manera amplia.
Recordar especialmente a los que sufren lejos
de nuestras fronteras y que debemos tener
muy presentes en nuestro día a día. Mueren
simplemente en el camino de esperanza que
los mueve a venir a una tierra desigual, pero
para ellos llena de oportunidades.

Más allá de nuestra misión en Cáritas dentro
del ámbito de la solidaridad, me atrevo a decir
que no sólo debemos “hacer”, sino debemos
ser testimonio con nuestra presencia y
ejemplo de toda esta acción evangelizadora a
través nuestras acciones; debemos abrir
camino a la esperanza en todos los lugares
donde nos hacemos presentes, como nos dice
nuestro lema para este Día de Caridad. 

Desde Cáritas nos preocupa observar que la
desigualdad en nuestra Diócesis sigue
aumentando. Existen muchas zonas rurales y
desigualdades que han llevado a gastar más
de 5,1 millones de euros en personas en
riesgo o en situación de exclusión social,
teniendo en cuenta que se han gastado
508.000 € más de los ingresos obtenidos en
este ejercicio. La brecha entre las personas
con menos oportunidades y el resto de la
sociedad no ha dejado de crecer en los
últimos años y nos hace desequilibrar el
presupuesto, haciendo un llamamiento a la
comunidad cristiana y una preocupación por
la sostenibilidad. 
Me despido recordando que todo lo que
hacemos en Cáritas de Jaén es posible gracias
al apoyo de empresas, instituciones, donantes
particulares, voluntarios, administraciones y
comunidad cristiana. Nuestro gran sueño es
seguir contando siempre con vosotros, los que
hacéis posible, año tras año, que Cáritas siga
dando oportunidades y esperanza a los
excluidos y marginados de esta sociedad a
veces tan injusta.
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¿Quiénes somos?

65 años junto a los preferidos de Dios

Desde su creación, el 5 de noviembre de 1958,
Cáritas Diocesana de Jaén dejó clara su
vocación de servicio a las personas que se
encuentran en una situación de
vulnerabilidad. Con más de 1.500 personas
voluntarias repartidas en las más de 200
parroquias de la Diócesis de Jaén, constituye
una de las mayores redes de solidaridad de la

provincia jiennense. Junto con la atención y el
acompañamiento prestados a través de las
parroquias, base principal de su trabajo,
Cáritas desarrolla diferentes programas y
colabora con diversos proyectos destinados a
acompañar y mejorar la calidad de vida de
las personas y familias en riego o en situación
de exclusión social.

Cáritas es el organismo de la Iglesia que asume su acción caritativa y social
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Promover el desarrollo integral de las
personas y los pueblos, especialmente de
los más pobres y excluidos.

Nuestra misión

Nuestros valoresCARIDAD. Es el fundamento de nuestra
identidad y servicio, fuente inspiradora de
nuestros valores.

CENTRALIDAD DE LA PERSONA. La persona
es el centro de nuestra acción. Defendemos su
dignidad, reconocemos sus capacidades,
impulsamos sus potencialidades y
promovemos su integración y desarrollo.

VERDAD. La búsqueda de la verdad sobre el
hombre y el mundo a la luz de la fe,
fundamento y sentido de nuestro actuar.

JUSTICIA. Trabajamos por la justicia y la
transformación de las estructuras injustas
como exigencia del reconocimiento de la
dignidad de la persona y de sus derechos.

AUSTERIDAD. Desde nuestro estilo de vida,
ponemos nuestra voluntad en la utilización
ética y coherente de los recursos.

PARTICIPACIÓN. Estamos abiertos a la
participación de nuestros agentes y de los
destinatarios de nuestra acción social.

SOLIDARIDAD. Promovemos la solidaridad
que nos lleva a buscar el bien común y a
trabajar por una comunidad inclusiva, que
valora las diferencias como patrimonio
común y enriquecedor.

ESPÍRITU DE MEJORA. Buscamos mejorar y
aplicar ideas innovadoras, en beneficio de la
persona, la comunidad y la sociedad. 

TRANSPARENCIA. Compartimos una cultura
institucional basada en la ética y en la
apertura de la información hacia todos los
interesados en nuestra labor.

EL PROPÓSITO QUE NOS MARCAMOS

LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUÍAN

Ser testimonio del amor de Dios y de la
fraternidad de la comunidad cristiana con
todas las personas, en especial con las más
empobrecidas y excluidas, optando por una
sociedad más solidaria, justa y participativa.

Nuestra visión
EL OBJETIVO QUE ALIENTA NUESTRA ACCIÓN
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Nuestra organización

Cáritas Diocesana de Jaén materializa su
amplísima acción caritativa y social en todo el
territorio de la Diócesis de Jaén. Los equipos
parroquiales, constituidos en 188 de las 210
parroquias, son el principal motor de la acción
de Cáritas, con casi 1.400 personas
voluntarias. Las parroquias se convierten así
en la principal puerta a la que llaman las
personas en situación de riesgo o exclusión
social. En los municipios con dos parroquias o
más, también están constituidas las Cáritas 

inteparroquiales, 9 en total en la Diócesis de
Jaén, que facilitan la coordinación y la unidad
de acción en estas ciudades. Finalmente, hay
una estructura con carácter diocesano,
encabezada por el Obispo de Jaén, como
presidente de Cáritas; el Equipo Directivo, la
Asamblea, el Consejo Diocesano y el Equipo de
Coordinación, integrado por los responsables
de los distintos programas y proyectos
diocesanos. Todo un amplio engranaje al
servicio de los preferidos de Dios.
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Las personas, en el centro

Cifras de oportunidad y esperanza

Mujer adulta, que vive en un hogar con su
pareja e hijos, de nacionalidad española , en
situación de desempleo y con escasa
formación. Este es el perfil medio de las
personas atendidas por Cáritas Diocesana de
Jaén durante el pasado año, si se atiende a los
porcentajes mayoritarios de factores como el
género, la edad, la nacionalidad, el tipo de 

hogar en el que residen, la situación laboral y
la formación máxima homologada que han
obtenido a lo largo de su trayectoria. Con muy
escasas diferencias en los porcentajes
obtenidos en los apartados analizados, el
perfil se mantiene prácticamente invariable  
tras el análisis de las últimas memorias sobre
los datos de atención de Cáritas en Jaén. 

En 2023, cerca de 30.000 jiennenses se beneficiaron del trabajo de Cáritas  
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8.643
PERSONAS ATENDIDAS 

29.386
PERSONAS BENEFICIADAS

LAS PERSONAS Y SU PERFIL

63,76 %
ESPAÑOLES

3,02%
COMUNITARIOS
NO ESPAÑOLES

33,22 %
EXTRACOMUNITARIOS

El número de personas
atendidas durante el año
2023 por Cáritas en la
Diócesis de Jaén ascendió a
8.643 personas. De las
ayudas derivadas de la
atención a estas personas se
beneficiaron 29.386
personas. Descienden tanto
las personas atendidas
como las beneficiadas con
respecto al año anterior,
cuando se alcanzaron las
10.971 y 38.398 personas
atendidas y beneficiadas,
respectivamente. 

NACIONALIDAD

Las personas de
nacionalidad
española continúan
como las
mayoritarias de las
atendidas, con un
63,76 %. Supone un
descenso de casi 5
puntos porcentuales.
Aumentan casi un 
4 % las personas
extracomunitarias,
que pasan al 33,22 %
de las atendidas. 
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HOMBRES

46,32
%

PAREJA 
CON HIJOS

HOGAR MONOPARENTAL

HOGAR
UNIPERSONAL

SIN HOGAR

OTRO TIPO 
DE PARENTESCO

PAREJA SIN HIJOS
HOGAR SIN RELACIÓN 

DE PARENTESCO

45,86 %

4,04 %6,62 %

7,03 %

8,57 %

9,79 %

18,09%
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MUJERES

53,68
%

Las mujeres superan a los hombres en
el porcentaje de personas atendidas,
aunque bajan con respecto al año
anterior. En cuanto a la edad, casi el
44 % de las personas atendidas tiene
entre 36 y 65 años. El 27,7 % son
jóvenes entre 18 y 35 años, mientras
que el 5,8 % es mayor de 65 años. 

GÉNERO Y EDAD

TIPOS DE HOGAR

Los hogares
formados por parejas
con hijos son los
mayoritarios en las
personas atendidas
por Cáritas en Jaén,
con un 45,86 %,
seguidos en segunda
posición por los
hogares
monoparentales, que
suponen el 18,09 %. 

SITUACIÓN LABORAL

73 %SIN TRABAJO

7 de cada 10 personas atendidas por Cáritas en Jaén
carecen de un puesto de trabajo. El empleo se establece
así, de nuevo, como un destacado factor para
encontrarse en riesgo o en situación de exclusión social.
Solo el 11,63 % dispone de un empleo. El 6,3 % está
jubilado o es pensionista, mientras que 3,2 % asume las
labores del hogar. 

11,63 %TRABAJANDO

FORMACIÓN MÁXIMA

EDUCACIÓN PRIMARIA

EDUCACIÓN SECUNDARIA

SIN ALFABETIZAR

FORMACIÓN PROFESIONAL

BACHILLER

ENSEÑANZA UNIVERSITARIA

35,28 %

16,22 %

16,13 %

4,91 %

4,10 %

2,74 %

El 35,28% de las personas atendidas por Cáritas
Diocesana de Jaén en 2023 solo posee estudios
primarios, mientras que el 16,22 % completó la ESO. El
porcentaje de personas sin alfabetizar alcanza el 16,13
%. Los porcentajes más bajos se sitúan en la Formación
Profesional (4,91%), Bachillerato (4,10 %) y Enseñanza
Universitaria (2,74 %). Un dato especialmente destacado
es que el 12,16 % posee algún tipo de formación sin
homologación. 
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RECURSOS EMPLEADOS €

RECURSOS RECIBIDOS€

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS

Números con rostro

Un importante esfuerzo económico

Más de 5,1 millones de euros destinó Cáritas
durante el pasado año a su trabajo con las
personas en riesgo o en exclusión social en la
Diócesis de Jaén. Un importante esfuerzo
económico si se tiene en cuenta que este
organismo de la Iglesia gastó 508.000 euros
más de los que ingresó durante el pasado
año, cuando los recursos recibidos se situaron
en 4,6 millones de euros. En cuanto a las

aportaciones recibidas en 2023, el 77,56 %
tuvieron una procedencia privada, frente al
22,44 % restante, correspondiente a ingresos
que fueron de origen público. Del total de
recursos empleados, casi 3,6 millones de
euros se destinaron a los distintos programas,
siendo el que mayor cantidad requirió el de
Acogida y Asistencia, en el que se gastaron
más de 1,6 millones de euros. 

Cáritas destinó más de 5,1 millones de euros a su labor en la Diócesis de Jaén
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TOTAL 5.126.481,07 €

SERVICIOS GENERALES

3.322.119,26 €

INTERPARROQUIALES

1.106.128,74 €

CÁRITAS PARROQUIALES

715.853,12 €

TOTAL 4.618.034,11 €

SERVICIOS GENERALES

2.863.303,10 €

INTERPARROQUIALES

1.107.266,50 €

CÁRITAS PARROQUIALES

647.464,51 €

77,56%
Aportaciones 

privadas

22,44%
Aportaciones 

públicas
3.581.867,86 € 1.036.166,25 €
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14 %

8 %

PORC
EN

TA
JE 

DE
 INGRESOS SEGÚN SU PROCEDENCIA
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La principal cuantía de las aportaciones
privadas es la correspondiente a colectas,
socios y donativos, que durante 2023 alcanzó
la cantidad de 1.218.582,4 euros, lo que se
traduce en el 26,38 % de los ingresos
obtenidos en el pasado año. Por su parte, las 

subvenciones de origen público representan
el 22,44 % del total de ingresos, mientras que
las subveciones de procedencia privada
suponen un 5 % del total de los ingresos en el
pasado año. Las donaciones de alimentos se
sitúan casi en los 648.000 euros en 2023. 

SUBVENCIONES 
PÚBLICAS 

22 %

COLECTAS, SOCIOS,  
DONATIVOS Y CAMPAÑAS

26 %

ALIMENTOS DONADOS

GUARDERIAS

FONDO DIOCESANO

6 %
LEGADOS

6 %
OTROS INGRESOS

5 %
CASA HOGAR ANDÚJAR

5 %
APORTACIÓN ENTIDADES

3 % 5 %
SUBVENCIONES PRIVADAS

APORTACIÓN CONFERENCIA
EPISCOPAL

2 %

Más de 3,5 millones con destino a los programas

ACOGIDA Y ASISTENCIA

MAYORES

SIN HOGAR

MUJER

EMPLEO E INSERCIÓN

ANIMACIÓN 

MIGRANTES

ECONOMIA SOLIDARIA

VOLUNTARIADO

PRIVADAS DE LIBERTAD

COOPERACION 

OTROS

1.624.881,49 €
524.795,8 €

412.611,71 €
332.872,95 €

RECURSOS EMPLEADOS EN PROGRAMAS€

259.902,5 €
137.675,46 €

80.769,77 €
79.775,63 €
60.593,08 €

39.064,22 €
17.620,05 €

10.261,77 €

De los 5,1 millones de euros
empleados por Cáritas en 2023, más
de 3,5 millones tuvieron como
destino sus programas, lo que supone
casi el 70 %. La principal partida se
dirige a Acogida y Asistencia: más de
1,6 millones de euros a la atención
directa de cobertura de necesidades
de personas en riesgo o en situación
de exclusión social atendidas desde
los equipos parroquiales,
interparroquiales y diocesanos que
trabajan en la Diócesis de Jaén. 

RECURSOS RECIBIDOS €
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Una mano tendida a los hermanosUna mano tendida a los hermanos
Las parroquias son la principal puerta de entrada de las personas atendidasLas parroquias son la principal puerta de entrada de las personas atendidas  

Acción social. Programa de Acogida y asistencia
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La acogida en las Cáritas parroquiales e
interparroquiales se establece como la
principal puerta de entrada de las personas
que demandan la ayuda de este organismo de
la Iglesia. De las 1.567 personas voluntarias de
Cáritas en la Diócesis de Jaén en 2023, casi
1.400 desempeñan su labor en las parroquias
y en las Cáritas interparroquiales. Estas
últimas se encuentran en Jaén, Linares,
Andújar, Úbeda, Martos, Alcalá la Real, La
Carolina, Baeza y Bailén, y suponen una
estructura supraparroquial que facilita la
acción caritativa. Las personas voluntarias no
se limitan a dar respuesta a las principales
demandas que reciben en cuanto a
alimentación, vivienda, gastos básicos... Más
allá de estas atenciones, su tarea consiste en
hacerse cercanos, reivindicar la dignidad de
las personas que solicitan su ayuda, buscar
con ellos respuestas a sus necesidades y
descubrir sus muchas potencialidades con el
objetivo de la inclusión. Todo el proceso se
inicia con la acogida y escucha. Tras la
recogida de información sobre la situación
personal y familiar de la persona atendida, se
establece una propuesta de intervención, en
la que se determinan acciones como posibles
ayudas, derivaciones a otros recursos de
Cáritas u otras entidades públicas o privadas y
asesoramiento en distintos aspectos, entre
otras posibles medidas. La siguiente fase es la
del acompañamiento en sí, sin olvidar
evaluaciones periódicas para comprobar la
evolución de los procesos marcados. 

PERSONAS VOLUNTARIAS

2010

2019

794

1.567

PERSONAS

PERSONAS

2.093

2022

PERSONAS
2021 1.587 PERSONAS

1.530 PERSONAS

2023

HOMBRES

33
%

MUJERES

67
%

PERSONAS VOLUNTARIAS POR PROGRAMAS (*)

ACOGIDA Y ASISTENCIA

MAYORES

SIN HOGAR

MUJER

EMPLEO E INSERCIÓN
MIGRANTES

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
SERVICIOS GENERALES

1.398

77

95

18

4
7

15
2PR

OG
RA

MA
S

VOLUNTARIAS

(*) El total de personas voluntarias por programas es superior
debido a que hay casos en que realizan su labor en dos o más

programas. En el dato oficial se evitan estas duplicidades.
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44 %
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RECURSOS EMPLEADOS EN ACOGIDA Y ASISTENCIA€

ALIMENTACIÓN

COMEDORES

REHABILITACIÓN
DROGODEPENDENCIAS

VIVIENDA

SUBVENCIÓN
EXTRAORDINARIA

ROPA, CALZADO Y 
AJUAR DOMÉSTICO

SALUD

OTRAS AYUDAS

17 %

14 %

7 %

8 %

3 %

3 %

3 %

El acceso a derecho a la alimentación supone la
mayor partida en Acogida y asistencia, con más de
1,6 millones de euros, seguida de los comedores
gestionados por Cáritas, cuya cuantía supera los
270.000 euros. El apoyo a la rehabilitación de
personas en situación de drogodependencia
conllevó durante el pasado año una aportación de
232.589,12 euros. Los gastos relacionados con
ayudas en materia de vivienda superaron los
118.000 euros. En el apartado de otras ayudas se
han agrupado las relativas a transporte, formación,
a fondo perdido, préstamos y ayudas
internacionales, que supusieron el 8 % de la
cuantía total de Acogida y asistencia. 

El voluntariado, elemento esencial de nuestra identidad

El voluntariado es un elemento esencial de la
identidad de Cáritas. Las personas
voluntarias se comprometen con los otros y
por los otros desde la radicalidad y la
gratuidad del amor que nace de la fe.
El voluntariado en Cáritas es:
• Un voluntariado comprometido que cree en
el cambio social hacia una sociedad más justa.
• Un voluntariado activo que aporta a la
sociedad no sólo desde las tareas
realizadas, sino también desde las actitudes
expresadas.
• Un voluntariado capaz de organizarse y
participar desde respuestas colectivas frente
al individualismo.
• Un voluntariado coherente desde la acción
realizada y que, desde ahí, crece como
persona y/o como cristiano.
• Un voluntariado que plasma, a través de su
participación, los valores como la
solidaridad, la gratuidad, la igualdad…
• Un voluntariado con disponibilidad para la
acción y para la formación, superando la
simple buena voluntad y promoviendo una
acción de calidad. 
• Un voluntariado en proceso, con
motivaciones diferentes, que se va haciendo

día a día por medio de la tarea, la formación y
el acompañamiento. 
• Y como fundamento de esto, un voluntariado
vivido como vocación: «Nos hemos puesto
en marcha hacia el mundo de los pobres y
hemos puesto nuestra vida a su servicio no
por ocupar el tiempo y buscar un
entretenimiento, sino porque nos hemos
sentido llamados a este servicio desde nuestra
identidad y compromiso cristiano». 
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LOS DATOS

195 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS BENEFICIADAS260
PERSONAS VOLUNTARIAS77

Acción social. Programa de Mayores

Acompañamiento frente a la soledad

El Programa de Mayores se materializa a
través de 6 proyectos. La Casa Hogar de
Cáritas en Andújar es una vivienda tutelada
para personas mayores de 65 años que consta
de 10 residentes en régimen de estancia
permanente veinticuatro horas. Las personas
atendidas se encuentran en situación de
necesidad, desamparo y carecen de familiares
próximos que les ayuden o supervisen en sus
quehaceres diarios. 
El proyecto Nuestros Mayores contempla un
Servicio de Ayuda a Domicilio a la persona
mayor y apoyo a su familia, dirigido a prestar
soporte y cuidados en el hogar a las personas
cuando, por cualquier circunstancia, no
pueden desempeñar las actividades básicas
de la vida diaria. Por su parte, el proyecto
Raíces la actividad se centra en proporcionar
un Servicio de Ayuda a Domicilio y
Acompañamiento a las personas con
discapacidad y sus familias. Favorece la
inclusión en la sociedad y en su entorno
habitual, prestando los apoyos necesarios
para cubrir necesidades de higiene personal y
domésticas, fomentar su autonomía, mejorar
la calidad de vida, combatir la soledad y el
aislamiento.
El proyecto Acompañándonos tiene como
propósito aliviar la soledad que padecen o
experimentan las personas mayores,
mediante encuentros con personas
voluntarias en los domicilios de las personas
mayores. Enredados es un proyecto de
voluntariado intergeneracional que pretende
aliviar el sentimiento de soledad de las
personas mayores que viven en centros
residenciales mediante el establecimiento de
vínculos afectivos con menores de edad. Del
mismo modo que el proyecto anteriormente
descrito, se pretende mitigar la soledad
mediante las relaciones sociales. Finalmente,
en el proyecto La Reunión se crea un espacio
de encuentro para personas mayores

y con discapacidad, en el cual se realizan
actividades encaminadas a favorecer el
envejecimiento activo y los hábitos de vida
saludables, adaptándose a las necesidades
que presentan y teniendo en consideración
sus gustos e intereses. Los talleres son
impartidos principalmente por personas
voluntarias.

Cáritas impulsa varios proyectos para garantizar los derechos de los mayores 
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524.795,80
RECURSOS EMPLEADOS
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Comprometidos con la integraciónComprometidos con la integración
La Casa de Luz es el recurso del programa, dirigido a jóvenes extranjerosLa Casa de Luz es el recurso del programa, dirigido a jóvenes extranjeros

Acción social. Programa de Personas Migrantes

El Programa de Migrantes atiende a personas
que llegan a nuestro país desde distintos
países, siendo el idioma el principal obstáculo
para su inserción. En ocasiones huyen de
conflictos armados, falta de recursos básicos
suficientes y de una ausencia de perspectiva
de formación, educación, empleo y de
proyecto personal, social o familiar. Es por ello
que acceden en su mayor parte de forma
irregular a nuestro país. Cuando llegan
comprueban que no se cumplen sus
expectativas y esto los sitúa en un estado de
vulnerabilidad y exclusión social. 
A esto hay que unir que cada año llega a
nuestra provincia un mayor número de
personas inmigrantes sin cualificación
homologada en España, aunque, en múltiples
ocasiones, estas mismas personas cuenten
con formación y/o experiencia laboral en su
país de origen, pero estas no son válidas en el
territorio español. Aunque la atención a
personas extranjeras tiene un carácter
transversal, al abarcar este perfil la mayoría
de los programas de Cáritas, se cuenta con un
proyecto específico: la Casa de la Luz. Se trata
de un recurso residencial para jóvenes
inmigrantes varones mayores de edad con
problemas de arraigo y que están en situación
irregular o con irregularidad sobrevenida y
que hayan podido ser menores extutelados.
Son autónomos e independientes, sin
discapacidades y sin consumo activo de
sustancias. Desde el programa se ha
conseguido atender a 27 personas que han
mejorado en cuanto a sus habilidades y
capacidades. Se han realizado 32 

acciones de sensibilización. 36 personas han
recibido información sobre los recursos de la
provincia. Se han favorecido los procesos
personales de integración, generando las
herramientas, activando las capacidades y
hábitos necesarios que permitan su
autonomía y el ejercicio de sus derechos, y
para estos se han realizado 20 talleres.
Asimismo, desde el programa se han
fortalecido espacios de coordinación con
entidades públicas y privadas. En ellos han 

LOS DATOS

43 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS VOLUNTARIAS15

80.769,77

participado 43 personas. Se ha atendido a 43
personas con respecto a la primera acogida,
entrevistas y diagnósticos. De éstas, se ha
realizado un seguimiento de sus situaciones
personales y familiares a 19 personas. 9 han
realizado actividades de ocio y tiempo libre.  
Se ha participado en 25 reuniones de
coordinación internas, con entidades públicas
y privadas y se ha asistido a 6 foros y redes
locales, provinciales y autonómicos. 

32 ACCIONES DE
SENSIBILIZACIÓN

RECURSOS EMPLEADOS
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Un hogar es más que tener un techo
Atención en el Hogar, el Centro de Día Santa Clara y Nuestra Buena MadreAtención en el Hogar, el Centro de Día Santa Clara y Nuestra Buena Madre  

Acción social. Programa de Personas sin hogar

El sinhogarismo es una forma de exclusión
social extrema que vulnera los derechos
fundamentales de las personas que lo sufren.
En este grupo social se encuentra la población
más excluida de la sociedad. La falta de
vivienda impide ejercer derechos y
obligaciones. Necesitan un alojamiento, sí, pero
también espacios físicos y sociales seguros
para poder recuperar la salud, sanar heridas
que arrastran desde la infancia y poder 
 

perspectivas; en la atención residencial,
reducción de daños, cobertura de las
necesidades básicas, y acompañamiento en
calle. Y todo ello bajo 4 líneas de acción: 
El Hogar Santa Clara, recurso residencial
orientado a la reinserción de las personas sin
hogar de régimen abierto y voluntario en
donde las personas conviven las 24 horas del
día, los 365 días del año, siguiendo un
itinerario y adquiriendo unos compromisos
desde la alta exigencia. 
El Centro de Día Santa Clara, recurso de
estancia y descanso abierto de 08:00 a 16:00
horas para ofrecer un espacio de atención a
personas sin hogar desde la media exigencia,
donde se cubren sus necesidades básicas de
alimentación, higiene y socialización. 
La Casa de Acogida Nuestra Buena Madre,
recurso de pernocta abierto de 19:00 a 08:00
horas donde las personas pueden dormir y
guarecerse de las inclemencias meteorológicas y
la calle desde la baja exigencia. 
El Equipo de calle es un equipo humano que
realiza rutas nocturnas en la capital dos veces
por semana, con la finalidad de detectar
personas que se encuentren en situación de
calle, para ofrecerles información,
asesoramiento y acompañamiento. 
Nuestro acompañamiento se realiza
colocando siempre a la persona en el centro
del proceso, para que sea ella misma la que se
empodere en la toma de decisiones y tome
conciencia de la necesidad de cuidarse y
reintegrarse plenamente en la sociedad. 

LOS DATOS

299 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS VOLUNTARIAS95

412.611,71
3 RECURSOS PARA 

LA ASISTENCIA

RECURSOS EMPLEADOS

reconciliarse con sus cuerpos. Un proceso de
sanación que pase también por verse como
sujetos de derechos, por ir buscando,
acompañadas en el proceso, la garantía de los
mismos. En este contexto es en el que Cáritas
Diocesana de Jaén realiza su intervención
desde hace más de 30 años, acompañando a
las personas que se encuentran en situación
de sin hogar o de calle desde diferentes 
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Acción social. Programa de Mujer

La exclusión tiene rostro de mujer

El Programa de Mujer de Cáritas Diocesana de
Jaén tiene como finalidad el acompañamiento
de mujeres que se encuentran en diferentes
contextos de vulnerabilidad, así como a sus
hijas e hijos. Para conseguir este objetivo, el
programa tiene en marcha varios proyectos. 
Casa Besana, con su inicio en el año 1998, es
el proyecto más longevo del programa. Se
trata de un recurso residencial cuyo objetivo
es acoger y acompañar a madres jóvenes y a
sus hijos e hijas. También tienen cabida otros
perfiles de vulnerabilidad coexistentes al perfil
principal (víctimas de violencia, discapacidad,
migrantes, dificultad social, etcétera). Durante
el pasado año, en Casa Besana se cubrieron
necesidades de 17 personas participantes, se
iniciaron 7 proyectos de vida y se acompañó a
otras 7 familias en seguimiento (que ya han
salido del recurso). Además, se facilitó el
acceso a derechos de todas las personas
participantes del proyecto, cubriendo sus
necesidades básicas, afectivas, personales y
sociales. 
Por su parte, la Plataforma de Ayuda a la
Mujer Embarazada, iniciada en 2010, es el
proyecto desde el que se acompaña a mujeres
que se encuentran con un embarazo
inesperado y que carecen de recursos
económicos, así como de apoyo social y/o
familiar. En Plataforma se inició el
acompañamiento a 58 mujeres embarazadas,
a la vez que se continuó con el seguimiento y
acompañamiento de 31 participantes de años
anteriores, en las áreas en las que han
demandado acompañamiento (orientaciones,
plazos, alimentación e higiene infantil,
etcétera). Además, en este proyecto se han
registrado un total de 33 nacimientos durante
el año 2023. 
Finalmente, Proyecto Candela inició su
andadura en el año 2016. Desde este proyecto
se acompaña a mujeres que se encuentran en
contexto de prostitución y a posibles víctimas 

de trata de seres humanos con fines de
explotación sexual. En Candela se pudo hacer
visible el proyecto a más de 330 mujeres en
situación de vulnerabilidad extrema,
contactando con ellas, facilitándoles el
contacto del proyecto y acompañándolas
siempre que así lo solicitaron.

Casa Besana, la Plataforma de Ayuda a la Mujer Embarazada y Candela 

LOS DATOS

442 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS BENEFICIADAS602

332.872,95
18 PERSONAS VOLUNTARIAS

RECURSOS EMPLEADOS

MEMORIA 2023



16

Acción social. Programa de Personas Privadas de Libertad y Exreclusas

Ayuda en el camino hacia la libertad

Cáritas atiende la demanda social del
colectivo de personas privadas de libertad
que acompaña en el Centro Penitenciario Jaén
II, con una población en la provincia de Jaén
de 500 personas aproximadamente, en
proporción 90 % hombres y 10 % mujeres.  
En este sentido, este organismo de la Iglesia
de Jaén constató que en nuestra provincia
sigue sin existir un CIS (Centro Inserción
Seguimientos) ni ninguna otra opción para las
personas que quieren gozar de un permiso
ordinario. Este hecho imposibilita que muchos
internos puedan realizar un proceso de
reinserción adecuado al no poder disfrutar de
los mismos y así promocionar al tercer grado.
De ahí que se pusiera en marcha, desde el
mes de mayo de 2023, desde Cáritas
Diocesana de Jaén, el recurso que da
respuesta a esta demanda tan necesaria: la
Casa de Acogida Nazaret. 
Cáritas apuesta por un modelo de
acompañamiento que aporte esperanza en los
procesos de inserción de los participantes,
entendiendo que las prisiones pueden ser
auténticos espacios de oportunidades y de
posibilidades en reeducación de sus vidas;
espacios terapéuticos que permitan, desde el
primer día de privación, trabajar en unas                                                                                                      

Cáritas puso en marcha el pasado año 2023 la Casa de Acogida Nazaret

LOS DATOS

165 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS BENEFICIADAS273

39.064,22
15 PERSONAS VOLUNTARIAS

RECURSOS EMPLEADOS

condiciones que aseguren la salida sin retorno
y evitar la reincidencia. De ahí que se haya
intervenido con un número elevado de
internos e internas y atendido sus
necesidades a lo largo de todo el año, no sólo
durante su estancia en prisión, sino también
en el acompañamiento tras su salida en
libertad. En cuanto al impacto de este
programa impulsado por Cáritas Diocesana de
Jaén, ha venido a cubrir las necesidades
básicas de las personas privadas de libertad,
exreclusas y personas con pena TBC (Trabajos
en Beneficio de la Comunidad). Por este
motivo, entendemos que el impacto hay sido
muy importante en la propia comunidad
penitenciaria, puesto que ha aliviado, en la
medida de nuestras posibilidades, esta
realidad descrita anteriormente. Sin este
programa, la situación se habría visto
agravada y aumentada, puesto que llegar a
estas personas les ha supuesto aliviar, de
alguna manera, su realidad cotidiana y cubrir,
como ya hemos mencionado, las necesidades
básicas que han dignificado su vida en prisión.
En cuanto al acompañamiento a las familias,
ha permitido que llevaran mejor este proceso
de cumplimiento de condena de sus familiares
internos.  
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Experiencia en la educación infantil
Apoyo a la conciliación familiar con una larga y comprometida trayectoriaApoyo a la conciliación familiar con una larga y comprometida trayectoria

Acción social. Guarderías de Andújar y VillacarrilloAcción social. Guarderías de Andújar y Villacarrillo

Las guarderías laborales de Andújar y
Villacarrillo son las únicas representantes
que restan de la amplia red de centros
especializados en la educación infantil en la
Diócesis de Jaén gestionados por Cáritas
desde mediados del siglo pasado. Durante
décadas se viene realizando una importante
apuesta por la educación en los primeros
años de vida, sustentada sobre los pilares de
la profesionalidad de los equipos docentes,
lo que garantiza la máxima confianza de los
progenitores en el servicio que se presta en
ambos centros. Entre las dos, se dispone de
135 plazas concertadas con la Consejería de
Educación de la Junta de Andalucía. Durante la
pasado año, fueron 127 niños y niñas en total
los que formaron parte del alumnado de la
Guardería Laboral de Villacarrillo y 43 en la
Guardería Laboral de Andújar.                                                                    

LOS DATOS

170 NIÑOS Y NIÑAS ENTRE
ANDÚJAR Y VILLACARRILLO

425.518,82
RECURSOS EMPLEADOS

Compromiso frente a las adicciones 
Más de 70 personas recibieron ayuda de Cáritas para su rehabilitaciónMás de 70 personas recibieron ayuda de Cáritas para su rehabilitación

Acción social. Fundación Proyecto Hombre JaénAcción social. Fundación Proyecto Hombre Jaén

LOS DATOS

71 PERSONAS AYUDADAS EN EL
PROCESO DE REHABILITACIÓN

232.589,12
RECURSOS EMPLEADOS
FONDOS PROPIOS

Cáritas Diocesana de Jaén es patrona de la
Fundación Proyecto Hombre Jaén, una
entidad sin ánimo de lucro que, desde 1993,
soporta, económica y jurídicamente, el
programa terapéutico-educativo para la
rehabilitación de adicciones “Proyecto
Hombre” en la provincia, desarrollando
proyectos de reinserción y prevención de
adicciones, promoción social y formación.
Durante el pasado año, desde Cáritas se
vehiculizaron más de 239.000 euros, de los
cuales 232.589,12 correspondieron a fondos
propios. Esta apuesta decidida de este
organismo de la Iglesia facilitó que se prestara
ayudas económicas a 71 personas para
garantizar sus procesos.                              
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Economía solidaria. Recuperaciones Redoble

Reciclamos ropa, insertamos personas
Cáritas apuesta por la economía circular dando oportunidades de inserción

Recuperaciones Redoble S.L. es una
Empresa de Inserción Social impulsada por
Cáritas Diocesana de Jaén que nace en 2015 y
tiene su primer año de actividad en 2017.
Trabaja desde la necesidad de un consumo
sostenible y protección a los más
necesitados con los medios que posee,
participando en la reutilización y reciclaje de
ropa, reduciendo el impacto ambiental por el
uso excesivo de materias primas, realizando
una formación orientada a la inserción de las
personas en el mundo laboral, atendiendo a
personas y otras actividades que pueden
ayudar a cumplir su objetivo principal: la
inserción social y la lucha contra la
exclusión. A través de la puesta en marcha en
la provincia de Jaén de los contenedores y
recogida selectiva en roperos y parroquias, se
contribuye con ello al reciclaje y la
recuperación de ropa. Además, esta iniciativa
promueve la conciencia ambiental entre los
ciudadanos, fomentando hábitos de
consumo más sostenibles y responsables.
Al reciclar la ropa, no solo se está reduciendo
la cantidad de residuos que van a parar a los
vertederos, sino que también se da una
segunda vida a prendas que aún pueden ser
útiles para otras personas. De esta manera, se
fomenta una economía circular, con la que
los recursos se aprovechan al máximo y se
minimiza el impacto negativo sobre el medio
ambiente.                                                                      

El principal objeto y fin social es la creación de
puestos de trabajo sostenibles, posibilitando
el acceso al empleo de personas
desfavorecidas que se hallen desempleadas y
sufran situación o riesgo de exclusión social.
Para lograr este objetivo, se desarrollan
programas de formación y capacitación
laboral adaptados a las necesidades y
habilidades de cada individuo, con el fin de
mejorar sus oportunidades de inserción
laboral y su autonomía económica. 

Las tiendas Moda re-, actualmente en
funcionamiento en Jaén y Linares, forman
parte de un proyecto de ámbito nacional. El
objetivo principal es centralizar y coordinar las
actividades textiles llevadas a cabo por las
diversas Cáritas diocesanas en todo el país.
Mediante esta iniciativa, se busca optimizar
recursos y esfuerzos, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar una gestión más
sostenible y transparente de las donaciones
de ropa y otros textiles. Finalmente, se ha
abierto una línea de multiservicios con el
propósito de generar más puestos de
inserción.

LOS DATOS

18 TRABAJADORES DE INSERCIÓN

KILOS DE ROPA RECOGIDOS899.460

589.741,76
162 CONTENEDORES EN LA PROVINCIA

RECURSOS EMPLEADOS
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LOS DATOS

415 PERSONAS ATENDIDAS 

PERSONAS INSERTADAS
LABORALMENTE92

259.902,50
4 PERSONAS VOLUNTARIAS

RECURSOS EMPLEADOS
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Un empuje para el acceso al empleo 
Cáritas ofrece orientación y formación para facilitar la inserción laboralCáritas ofrece orientación y formación para facilitar la inserción laboral  

Economía solidaria. Programa de EmpleoEconomía solidaria. Programa de Empleo

Convencidos de que la inserción laboral es el
mejor camino para el desarrollo integral de las
personas, Cáritas Diocesana de Jaén cuenta
con un Programa de Empleo. Desde Cáritas
se les trazan itinerarios de inserción
sociolaboral personalizados, con etapas y
objetivos diferenciados, en los que se trabajan
actitudes, conocimientos y destrezas
profesionales.
Dentro del Programa de Empleo, junto a la
intermediación laboral, especial importancia
tiene el área de Formación con un amplio
programa docente: desde pretalleres que
combinan la promoción personal con
herramientas para el aprendizaje de un oficio,
hasta talleres de corta duración o cursos de
formación que cualifiquen a la persona para
un oficio o profesión concreta. Todo ello
complementado con prácticas no laborales, lo
que garantiza una toma de contacto real con
la realidad del empleo.
Además, Cáritas Diocesana de Jaén dispone de
Agencia de Colocación desde el año 2015,
colaboradora con el SEPE. Desde el programa
también se realizan convenios con empresas.
Dichas acciones se engloban en el Programa
de Empleo de Cáritas Diocesana, situado en el
Centro de Empleo.
El Programa de Empleo se estructura en
diferentes servicios:
• Servicio de Orientación Laboral.
• Servicio de Formación para el Empleo.
• Servicio de Intermediación Laboral.                                                                                           

Por lo tanto, se debe destacar que la
metodología de intervención está basada en el
desarrollo de itinerarios integrados de
inserción sociolaboral. Representan un
conjunto de medidas que, de una forma
planificada en el tiempo y adaptadas
individualmente a cada persona, permiten
diagnosticar la situación personal concreta,
establecer un camino consensuado y
orientado al objetivo de la empleabilidad, en el
que se trabajan las actitudes, las conductas,
los conocimientos y las destrezas
profesionales. Un dato significativo con
respecto al año 2023 es que se consiguió la
inserción laboral de 92 personas, un 23 %.
Dicho de otro modo, una de cada cuatro
personas atendidas consiguió encontrar un
puesto de trabajo gracias a este programa.  
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Junto a los equipos de voluntariado
El equipo acompaña y forma a las Cáritas parroquiales e interparroquialesEl equipo acompaña y forma a las Cáritas parroquiales e interparroquiales  

Sensibilización y transformación social. Animación en el Territorio

El equipo de Animación en el Territorio
nació en el año 2012 con el objetivo principal
de acompañar a los equipos de las Cáritas
parroquiales, desde su realidad concreta, para
dinamizar juntos la comunidad y ser
testimonio del amor de Dios por los pobres,
desde una actitud de servicio. En 2023, estuvo
compuesto por cinco personas, que son los
denominados animadores y animadoras de
territorio. Cubren los 15 arciprestazgos
diocesanos, divididos en 5 vicarías. De las
más de 200 parroquias en la Diócesis, las
Cáritas parroquiales acompañadas en este
2023 fueron 188, además de las 9 Cáritas
interparroquiales. Se crearon o reactivaron 6
Cáritas parroquiales respecto al año 2022. Se
está trabajando de manera coordinada con los
proyectos de Unidad Pastoral, por lo que se
intenta unir equipos para ir creando esta
unidad. Asimismo, más de la mitad de las
parroquias que quedan sin acompañar
corresponden a las zonas más rurales de
nuestro territorio y, concretamente, a
pequeños pueblos o pedanías en los que la
realidad no requiere de la existencia de un
equipo parroquial organizado. Sin embargo, si
ha surgido alguna necesidad concreta se ha
acompañado al párroco correspondiente y, en
coordinación con los técnicos de los
programas y recursos diocesanos, la acción
del equipo de Animación ha intentado suplir
esa ausencia y permitir que el ejercicio de la
caridad comunitaria sea efectivo en cualquier                                  

lugar y para cualquier persona que lo haya
necesitado. La figura del animador de
territorio adapta su acompañamiento a la
realidad de cada equipo, dando como
resultado diferentes niveles de
acompañamiento. 
Entre las acciones realizadas, en 2023 se
acometió formación básica, formación
permanente y actividades de carácter
transversal, formación específica sobre el
Sistema de Información Confederal de Cáritas
Española, acompañamiento a los equipos,
sensibilización y educación en valores,
organización de encuentros de voluntariado,  
coordinación interna con los programas
diocesanos y gestión de ayudas económicas y
subvenciones. 

LOS DATOS

795 PERSONAS VOLUNTARIAS
FORMADAS EN 2023

EQUIPOS ACOMPAÑADOS197

137.675,46
6 NUEVOS EQUIPOS

RECURSOS EMPLEADOS



Sensibilización y transformación social. Cooperación fraterna

La dimensión universal de la caridad
La sensibilización es la tarea inicial del Grupo Motor de Cooperación Fraterna 
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Cáritas Diocesana de Jaén cuenta con un
Grupo Motor de Cooperación Fraterna que
tiene como principal objetivo animar y
sensibilizar a las comunidades parroquiales
en el desarrollo de la universalidad de la
caridad. Siguiendo las directrices del Modelo
de Cooperación Fraterna, aprobado por la
LXXV Asablea General de Cáritas Española,
entre los retos a medio y largo plazo se
plantea promover el voluntariado, con una
formación y acompañamiento adecuados al
ámbito internacional, así como ser cauce de
solidaridad en las campañas de emergencia.
En la misma línea, apuesta por promover
proyectos concretos de colaboración y
desarrollo en países empobrecidos y
denunciar proféticamente las causas de la
pobreza y la vulneración de derechos. Busca
también sensibilizar a la población en
general en situaciones de pobreza, exclusión y
vulneración de derechos. 
Los pasos dados hasta ahora desde este
grupo motor buscan sentar unas bases sólidas
para hacer presente la dimesión universal de
la caridad en el trabajo caritativo y social que
se realiza en Cáritas Diocesana de Jaén.                                                                                                                                        

Experiencia en Ceuta para conocer la realidad migratoria

Los integrantes del Grupo Motor de
Cooperación Fraterna de Cáritas Diocesana de
Jaén participaron en julio de 2023 en los
«Encuentros sin fronteras» organizados por
la Asociación Elín, celebrados en Ceuta.
Durante una semana, los participantes
pudieron profundizar en el conocimiento de
la realidad migratoria en la frontera sur.
Para ello, compaginaron actividades
formativas con talleres de español impartidos
a migrantes alojados en el Centro de Estancia
Temporal de Inmigrantes (CETI). También
conocieron la realidad del trabajo en
Marruecos de la mano de Cáritas Tánger. 

ÁMBITOS DE LA COOPERACIÓN

SENSIBILIZACIÓN Y ANIMACIÓN DE LA COMUNIDAD

Trabajo de sensibilización a la sociedad sobre realidades no
siempre conocidas y para fomentar su implicación. 

LA DENUNCIA PROFÉTICA

Denunciar los mecanismos y causas que generan pobreza,
proponiendo acciones significativas. Incidencia política. 

EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Asegurar que las Cáritas a las que acompañamos cumplan su
mejor misión enraizada en la fe y sirvan de manera responsable. 

APRENDIZAJE

Necesitamos un aprendizaje continuo como instrumento de
mejora. El conocimiento tiene un gran potencial. 

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

La cooperación internacional es una oportunidad y un espacio
en el que voluntarios pueden desarrollar su vocación. 

INTERVENCIONES QUE MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA

Es un medio de concretar la comunicación cristiana de bienes,
promoviendo la solaridad internacional con los empobrecidos. 

LA ACCIÓN HUMANITARIA

Respuesta no solo a las emergencias, sino también a las fases
de pre-emergencia y a las de post-emergencia.  

EXTRAÍDO DEL MODELO DE COOPERACIÓN FRATERNA DE CÁRITAS
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Información y total transparencia
Cáritas difunde su labor y sensibiliza a la población jiennense sobre su acciónCáritas difunde su labor y sensibiliza a la población jiennense sobre su acción

Sensibilización y transformación social. Comunicación

El Área de Comunicación, Sensibilización e
Incidencia de Cáritas Diocesana de Jaén
asume las tareas relativas a la gestión de la
comunicación institucional de este organismo
de la Iglesia de Jaén. Desde el gabinete de
prensa, el pasado 2023 se difundieron
informaciones y notas de prensa (56 notas de
prensa enviadas a medios locales y
provinciales), se canalizaron las peticiones de
medios de comunicación, se dio soporte y
asesoramiento técnico a los programas y
proyectos de Cáritas, así como otras
entidades. Se gestionó la comunicación de
emergencias (Guerra de Ucrania, terremotos
de Turquía, Siria y Marruecos, conflicto en
Tierra Santa). Uno de los principales medios
en los que se apoya es la plataforma digital
www.caritasjaen.es, de la que asume su
gestión y la edición de los contenidos de la
página web de Cáritas Diocesana de Jaén, en la
que durante el año 2023 se publicaron 107
informaciones. También supone el principal
medio de sensibilización y un útil canal de
donación, desde el que se movilizaron
donaciones por valor de 33.961 euros
durante el año, con una media mensual
situada en torno a 2.830 euros mensuales.  
Cáritas también está presente en medios
sociales. Así, desde el área se gestionan los
perfiles de Cáritas Diocesana de Jaén en
Facebook (4.568 seguidores), Twitter (1.563
seguidores), Instagram (227 seguidores),
Linkedin (449 seguidores) y YouTube (246

suscriptores). En 2023, también se coordinó la
planificación y puesta en marcha de la
campaña “¿Cuál es tu excusa?”. Desde el Área
de Comunicación se realizan colaboraciones
semanales con la Delegación de Medios de
Comunicación de la Diócesis de Jaén en los
programas “La Buena Noticia” (7TV) e “Iglesia
Noticia” (Cope Jaén), y puntuales en “El Espejo
de la Iglesia”. Para el Área de Comunicación
cobra especial importancia la difusión
interna de los contenidos informativos y de
sensibilización que genera Cáritas con destino
a voluntarios de equipos parroquiales e
interparroquiales, así como a los trabajadores
y trabajadoras que desempeñan su tarea de
las diversas áreas de este organismo en la
Diócesis de Jaén.                 






