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D. Sebastián Chico Martínez   Obispo de Jaén y presidente de Cáritas Jaén

Mientras haya personas,
hay esperanza 

Queridos diocesanos:
Hacemos memoria agradecida por los miles
de gestos de esperanza que se han
sembrado a lo largo del último año a través de
Cáritas Diocesana de Jaén a favor de las
personas más vulnerables de nuestro
entorno, y también, de otras realidades más
alejadas. 
Al mirar el camino recorrido durante los
últimos doce meses por Cáritas Diocesana de
Jaén, resuena con fuerza en nuestro corazón
el lema de este año: "Mientras haya personas,
hay esperanza". Esta expresión es una
afirmación teológica y antropológica: cada ser
humano, creado a imagen y semejanza de
Dios, es portador de una dignidad inviolable y
una promesa de redención. Mientras exista un
corazón capaz de amar y encontrar en el otro,
en las personas más desfavorecidas, el rostro
sufriente de Cristo, existirá la esperanza de un

mundo confiado en el amor de Dios, que
nunca defrauda.
Celebrar la caridad es, por tanto, celebrar la
esperanza activa y operante de Dios en la
historia. La caridad no es una obra accesoria,
ni una opción entre muchas dentro de la vida
eclesial; es la acción amorosa de la Iglesia. El
recién elegido Papa León XIV hablaba de esa
caridad que, como la del “buen samaritano”,
pasa por mirar al otro, reconocerlo y
cuidarlo: “Si se quiere ayudar a alguien, no se
puede pensar en mantener las distancias, hay
que implicarse, ensuciarse, tal vez
contaminarse. El samaritano venda las heridas
del moribundo y después lo lleva consigo, es
decir, se hace cargo de él, porque se ayuda de

verdad si se está dispuesto a sentir el peso del
dolor del otro, porque el otro no es alguien de
quien hay que ocuparse”. (Audiencia Papa León
XIV del 28 de mayo de 2025)
Desde Cáritas intentamos ser, cada día,
presencia concreta del amor de Cristo en
medio de un mundo herido. 
Cada intervención, cada acompañamiento,
cada programa, es una respuesta al
mandato evangélico de cuidar al hermano
caído al borde del camino. No lo hacemos
como quien da desde la abundancia, sino
como quien se reconoce parte de un solo
cuerpo, el Cuerpo de Cristo, donde si un
miembro sufre, todos sufren con él 
(1 Corintios 12, 26).
El rostro de la pobreza va cambiando, pero su
raíz permanece: la indiferencia, el descarte, la
fractura de la fraternidad. Pero seguimos
apostando por la esperanza en unos
tiempos en los que esa esperanza parece
frágil. Los conflictos, las crisis económicas, la
soledad creciente y el individualismo parecen
nublar el horizonte. Pero nosotros creemos
en un Dios que no abandona la historia.
Creemos que cada vida es tierra sagrada. Y
por eso, mientras haya personas que aman,
que resisten, que confían… habrá esperanza.
Agradezco de corazón la entrega generosa de
tantos voluntarios, técnicos, sacerdotes,
religiosas y religiosos, diáconos permanentes,
familias y comunidades parroquiales que han
sostenido esta misión. Vosotros sois signo
visible de esa Iglesia samaritana que no
pasa de largo. Gracias por hacer de la caridad
una forma concreta de esperanza y por
recordar al mundo que, en palabras del Papa
Francisco, “no se salva quien no se entrega”.
Que María, Madre de la Esperanza, interceda
por todos nosotros y nos mantenga fieles a
esta tarea: anunciar la Buena Noticia a los
pobres, sanar los corazones heridos y
proclamar, con obras y con vida, que el Reino
de Dios está cerca.

Seguimos apostando por la esperanza 
en unos tiempos en los que parece frágil



PARTICIPACIÓN. Estamos abiertos a la
participación de nuestros agentes y de los
destinatarios de nuestra acción social.

SOLIDARIDAD. Promovemos la solidaridad
que nos lleva a buscar el bien común y a
trabajar por una comunidad inclusiva, que
valora las diferencias como patrimonio
común y enriquecedor.

ESPÍRITU DE MEJORA. Buscamos mejorar y
aplicar ideas innovadoras, en beneficio de la
persona, la comunidad y la sociedad. 

TRANSPARENCIA. Compartimos una cultura
institucional basada en la ética y en la
apertura de la información hacia todos los
interesados en nuestra labor.

LOS PRINCIPIOS QUE NOS GUÍAN
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¿Quiénes somos?

Junto a los preferidos de Dios

Desde su creación, el 5 de noviembre de 1958,
Cáritas Diocesana de Jaén dejó clara su
vocación de servicio a las personas que se
encuentran en una situación de
vulnerabilidad. Con casi 1.500 personas
voluntarias repartidas en las más de 200
parroquias de la Diócesis de Jaén, constituye
una de las mayores redes de solidaridad de la

provincia jiennense. Junto con la atención y el
acompañamiento prestados a través de las
parroquias, base principal de su trabajo,
Cáritas desarrolla diferentes programas y
colabora con diversos proyectos destinados a
acompañar y mejorar la calidad de vida de
las personas y familias en riego o en situación
de exclusión social.

Cáritas es el organismo de la Iglesia que asume su acción caritativa y social

Promover el desarrollo integral de las
personas y los pueblos, especialmente de
los más pobres y excluidos.

Nuestra misión

Nuestros valoresCARIDAD. Es el fundamento de nuestra
identidad y servicio, fuente inspiradora de
nuestros valores.

CENTRALIDAD DE LA PERSONA. La persona
es el centro de nuestra acción. Defendemos su
dignidad, reconocemos sus capacidades,
impulsamos sus potencialidades y
promovemos su integración y desarrollo.

VERDAD. La búsqueda de la verdad sobre el
hombre y el mundo a la luz de la fe,
fundamento y sentido de nuestro actuar.

JUSTICIA. Trabajamos por la justicia y la
transformación de las estructuras injustas
como exigencia del reconocimiento de la
dignidad de la persona y de sus derechos.

AUSTERIDAD. Desde nuestro estilo de vida,
ponemos nuestra voluntad en la utilización
ética y coherente de los recursos.

EL PROPÓSITO QUE NOS MARCAMOS

Ser testimonio del amor de Dios y de la
fraternidad de la comunidad cristiana con
todas las personas, en especial con las más
empobrecidas y excluidas, optando por una
sociedad más solidaria, justa y participativa.

Nuestra visión
EL OBJETIVO QUE ALIENTA NUESTRA ACCIÓN
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Queridos amigos y amigas: 
Un año más compartimos la memoria de
Cáritas en Jaén. Aprovechamos la ocasión para
agradecer la labor de quienes participan
directa e indirectamente en hacer una vida
más digna a las personas que más lo
necesitan. De nuevo habéis hecho posible que
cumplamos nuestra misión de desarrollar la
acción caritativa y social de la Iglesia en
nuestra Diócesis de Jaén.
Agradecer particularmente el compromiso de
nuestra tierra jiennense, que ha sido
especialmente solidaria con los damnificados
por las graves inundaciones que asolaron
varias zonas de nuestro país en octubre de
2024. Nuestro objetivo es continuar al lado de
ellos y de todos los que sufren muchos años
más, impulsando iniciativas para proteger los
derechos humanos y promover la justicia social.
Las cifras y la información que compartimos
en esta memoria no solo representan datos,

sino también la actitud que nos une: ser
sensibles a lo que nos rodea y no mirar a
otro lado frente al sufrimiento de los demás.
Nos motiva el acompañar a las personas en su
camino hacia una situación mejor,
brindándoles nuestro apoyo y esperanza.
Hago especial referencia a la oración como
preparación al Año Jubilar 2025, ya inmersos
en él cuando se publica esta memoria, con su
lema que nos recuerda que debemos ser
“peregrinos de esperanza”. Seámoslo e
intentemos en nuestro entorno ser esas
manos que acarician el mundo, dando
esperanza a todos los que nos rodean, en
especial a los más vulnerables y desprotegidos.

Recordar también a nuestro Papa Francisco
que especialmente se volcó con los más
débiles de la sociedad. Nos recordó con su
testimonio que hay que ampliar la tienda y
afrontar los problemas como signo de los
tiempos, abrazando a los hermanos que
mueren simplemente en el camino de la
esperanza que los mueve a venir a una tierra
desigual, para conseguir mejores maneras y

oportunidades de progreso. Ahora también
debemos rezar por el nuevo Papa León XIV,
para que nos guíe y fortalezca la Iglesia, en
unos momentos difíciles.
Desde Cáritas nos preocupa observar que la
desigualdad en nuestra diócesis sigue muy
presente, existen muchas zonas rurales y
desigualdades que han llevado a gastar más
de 5,3 millones de euros en personas en
riesgo de exclusión social, a través de nuestros
equipos parroquiales, interparroquiales,
programas y proyectos diocesanos. La brecha
entre las personas con menos oportunidades
y el resto de la sociedad no ha dejado de
crecer en los últimos años y así se pondrá de
manifiesto en el informe de la Fundación
Foessa que se presentará a finales de este
mismo año. 
Me despido recordando que todo lo que
hacemos en Cáritas de Jaén es posible gracias
al apoyo de empresas, instituciones, donantes
particulares, voluntarios, administraciones y
comunidad cristiana. Nuestro gran sueño es
seguir contando siempre con vosotros, los
que hacéis posible, año tras año, que Cáritas
siga dando oportunidades y esperanza a los
excluidos y marginados de esta sociedad a
veces, tan injusta.

Rafael Ramos Gutíérrez    Director de Cáritas Diocesana de Jaén

Gracias a quienes hacen la vida
más digna a cuantos lo necesitan

MEMORIA 2024

Intentemos en nuestro entorno ser esas manos
que acarician al mundo dando esperanza

Nos preocupa observar que la desigualdad 
en nuestra diócesis sigue muy presente
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Las personas, en el centro

Cerca de quien nos necesita

Las personas son el centro de la acción de
Cáritas. Durante el pasado año, desde este
organismo de la Iglesia de Jaén se atendió a
9.791 personas a través de todos los equipos
parroquiales, interparroquiales y proyectos. La
ayuda de Cáritas alcanzó a 29.577 personas en
total en toda la diócesis. En cuanto al perfil  de
las personas atendidas, a diferencia de los 

años anteriores, los hombres superaron a las
mujeres en este ejercicio. Salvo el aspecto
relativo al género, el perfil medio de quienes
fueron atendidos por Cáritas en Jaén se
mantiene con la nacionalidad española
(56,89 %), con una edad comprendida entre
los 36 y los 65 años, en situación de
desempleo y con escasa formación.

9.791
PERSONAS ATENDIDAS 

29.577
PERSONAS BENEFICIADAS

LAS PERSONAS Y SU PERFIL

56,89 %
ESPAÑOLES

4,43%
COMUNITARIOS
NO ESPAÑOLES

38,68 %
EXTRACOMUNITARIOS

El número de personas
atendidas durante el año
2024  por Cáritas en la
Diócesis de Jaén ascendió a
9.791 personas. De las ayudas
derivadas de la atención a
estas personas se
beneficiaron 29.577. Se
entiende por personas
atendidas aquellas que
recibieron algún tipo de
atención directa en las
Cáritas parroquiales,
interparroquiales, recursos
y proyectos repartidos por la
Diócesis de Jaén. 

NACIONALIDAD

Un año más, las
personas de
nacionalidad
española son las
mayoritarias en
cuanto al total de
las atendidas por
Cáritas en la
Diócesis de Jaén. Sin
embargo se registra
un descenso
porcentual de 7
puntos con
respecto al año
anterior. 

La acción de Cáritas alcanzó a casi 29.600 personas en Jaén



PAREJA 
CON HIJOS
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HOMBRES

53 %

HOGAR MONOPARENTAL

HOGAR
UNIPERSONAL

SIN HOGAR

OTRO TIPO 
DE PARENTESCO

PAREJA SIN HIJOS
HOGAR SIN RELACIÓN 

DE PARENTESCO

41,88 %

5,38 %6,01 %

6,93 %

11,79 %

10,73%

17,28 %

MUJERES

47 % Hay un cambio de tendencia con
respecto a los últimos ejercicios. El
número de hombres atendidos supera
al de mujeres en el año 2024. En
cuanto a la edad, más del 44 % se
encuentra en la franja que va de los 36
a los 65 años, mientras que algo más
del 28 % está entre los 18 y los 35 años. 

GÉNERO Y EDAD

TIPOS DE HOGAR

Los hogares formados
por parejas con hijos
son los mayoritarios
en las personas
atendidas por Cáritas
en Jaén, con un 
41,88 %, seguidos en
segunda posición por
los hogares
monoparentales, que
suponen el 17,28 %. 

SITUACIÓN LABORAL

75,4 %SIN TRABAJO

7 de cada 10 personas atendidas (75,4 %) por Cáritas en
Jaén carecen de un puesto de trabajo. Solo el 11,79 %
dispone de un empleo. El 7,9 % está jubilado o es
pensionista, mientras que el 3,6 % asume las labores del
hogar. Finalmente, el 1,31 % agrupa al resto de
situaciones, como quienes se encuentran estudiando. 

11,79 %TRABAJANDO

FORMACIÓN MÁXIMA

EDUCACIÓN PRIMARIA

SIN ALFABETIZAR

SECUNDARIA

FORMACIÓN PROFESIONAL

41,50 %

17,12 %

16,16 %

4,90 %

Los niveles de formación básica de las personas
atendidas por Cáritas en Jaén en 2024 experimentan
levísimas variaciones con respecto al año anterior. Las
personas que cuentan tan solo con formación primaria
representan el porcentaje más alto, con el 41,50 %,
seguidas de las personas sin alfabetizar (17,12%) y las
que concluyeron la Secundaria (16,16 %). El Bachillerato
o equivalente sólo lo posee el 4,18 % de las personas
atendidas, mientras que el 4,9 % tiene titulación en
algunos de los niveles de Formación Profesional. Tan
sólo el 2,96 % obtuvo alguna titulación universitaria. 

BACHILLER

ENSEÑANZA UNIVERSITARIA

4,18 %

2,96 %
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Números con rostro

Cifras que suman esperanza 
Cáritas destinó 5,3 millones de euros en 2024 a su acción social

RECURSOS EMPLEADOS €

RECURSOS RECIBIDOS€

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS

Cáritas destinó a su acción caritativa y social
5,3 millones de euros durante el pasado año
en la Diócesis de Jaén. Circunstancias
extraordinarias y singulares en 2024 han
motivado que los ingresos, sin embargo, sean
superiores, al situarse en 5,6 millones de
euros. En este sentido, uno de los aspectos
destacables, si se compara con los datos del
año 2023, es la cantidad movilizada en el

apartado de emergencias, ya que a través de
Cáritas Diocesana de Jaén se canalizaron, en
apenas dos meses, algo más de 675.000 euros
por la DANA. La procedencia de los recursos
recibidos en 2024 pone de manifiesto que casi
8 de cada 10 euros se corresponden con
aportaciones privadas. Solo el 20,98 % de los
ingresos tiene una procedencia pública, a
través de subvenciones. 

TOTAL 5.373.226,34 €

SERVICIOS GENERALES

3.810.393,39 €

INTERPARROQUIALES

1.040.496,19 €

CÁRITAS PARROQUIALES

522.336,76 €

TOTAL 5.608.233,84 €

SERVICIOS GENERALES

3.808.070,09 €

INTERPARROQUIALES

1.118.279,22 €

CÁRITAS PARROQUIALES

681.884,53 €

79,02 %
Aportaciones 

privadas

20,98 %
Aportaciones 

públicas
4.431.862,77 € 1.176.371,07 €
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11,58 %

5,50 %

PORC
EN

TA
JE 

DE
 INGRESOS SEGÚN SU PROCEDENCIA

La principal cuantía de las aportaciones
privadas es la correspondiente a colectas,
socios y donativos, que durante 2024 alcanzó
la cantidad de 1.699.365,86 euros, lo que se
traduce en el 30,30 % de los ingresos
obtenidos en el pasado año. Por su parte, las 

subvenciones de origen público representan
el 20,98 % del total de ingresos, mientras que
las subvenciones de procedencia privada
suponen un 5,46 % del total de los ingresos en
2024. Las donaciones de alimentos alcanzaron
los 649.352,06 euros en ese año. 

SUBVENCIONES 
PÚBLICAS 

20,98 %

COLECTAS, SOCIOS,  
DONATIVOS Y CAMPAÑAS

30,30 %

ALIMENTOS DONADOS

GUARDERIAS

FONDO DIOCESANO

8,47 %
LEGADOS

2,54 %
OTROS INGRESOS

10,31 %
CASA HOGAR ANDÚJAR

1,23 %
APORTACIÓN ENTIDADES

1,87 % 5,46 %
SUBVENCIONES PRIVADAS

APORTACIÓN CONFERENCIA
EPISCOPAL

1,77 %

Acogida y asistencia, el programa al que más recursos se destinan
ACOGIDA Y ASISTENCIA

MAYORES

SIN HOGAR

EMPLEO E INSERCIÓN

MUJER

ANIMACIÓN 

MIGRANTES

VOLUNTARIADO

ECONOMIA SOLIDARIA

PRIVADAS DE LIBERTAD

OTROS

1.249.796,03 €
472.401,89 €

435.796,98 €
306.459,10 €

RECURSOS EMPLEADOS EN PROGRAMAS€

302.467,90 €
117.226,99 €

97.461,23 €

64.035,96 €
40.675,57 €

24.478,49 €
22.162,95 €

De los 5,3 millones de euros empleados
por Cáritas en 2024, más de 3,1 millones
tuvieron como destino sus programas. La
principal partida se dirige a Acogida y
Asistencia: más de 1,2 millones de euros
a la atención directa de cobertura de
necesidades de personas en riesgo o en
situación de exclusión social atendidas
desde los equipos parroquiales,
interparroquiales y diocesanos que
trabajan en la Diócesis de Jaén. 

RECURSOS RECIBIDOS €
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Manos acogedoras dispuestas a darseManos acogedoras dispuestas a darse
Los equipos parroquiales son la principal puerta de entrada a Cáritas en JaénLos equipos parroquiales son la principal puerta de entrada a Cáritas en Jaén

Acción social. Programa de Acogida y Asistencia

La acogida en las Cáritas parroquiales e
interparroquiales se establece como la
principal puerta de entrada de las personas
que demandan la ayuda de este organismo de
la Iglesia. De las 1.462 personas voluntarias
de Cáritas en la Diócesis de Jaén en 2024, más
de 1.300 desempeñan su labor en las
parroquias y en las Cáritas interparroquiales.
Estas últimas se encuentran en Jaén, Linares,
Andújar, Úbeda, Martos, Alcalá la Real, La
Carolina, Baeza y Bailén, y suponen una
estructura supraparroquial que facilita la
acción caritativa. Las personas voluntarias no
se limitan solo a dar respuesta a las
principales demandas que reciben en cuanto a
alimentación, vivienda, gastos básicos... Más
allá de estas atenciones, su tarea consiste en
hacerse cercanos, reivindicar la dignidad de
las personas que solicitan su ayuda, buscar
con ellos respuestas a sus necesidades y
descubrir sus muchas potencialidades con el
objetivo de la inclusión. Todo el proceso se
inicia con la acogida y escucha. Tras la
recogida de información sobre la situación
personal y familiar de la persona atendida, se
establece una propuesta de intervención, en
la que se determinan acciones, como posibles
ayudas, derivaciones a otros recursos de
Cáritas u otras entidades públicas o privadas y
asesoramiento en distintos aspectos, entre
otras posibles medidas. La siguiente fase es la
del acompañamiento en sí, sin olvidar
evaluaciones periódicas para comprobar la
evolución de los procesos marcados. 

PERSONAS VOLUNTARIAS

2010

2019

794

1.462

PERSONAS

PERSONAS

2.093

2023

PERSONAS
2021 1.587 PERSONAS

1.567 PERSONAS

2024

HOMBRES

30
%

MUJERES

70
%

PERSONAS VOLUNTARIAS POR PROGRAMAS (*)

ACOGIDA Y ASISTENCIA

MAYORES

SIN HOGAR

MUJER

EMPLEO E INSERCIÓN
MIGRANTES

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
SERVICIOS GENERALES

1.324

65

64

17

4
6

24
2PR

OG
RA

MA
S

VOLUNTARIAS

(*) El total de personas voluntarias por programas es superior
debido a que hay casos en que realizan su labor en dos o más

programas. En el dato oficial se evitan estas duplicidades.



“Estar junto al que sufre me acerca a Dios”

33,49 %
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Francisco José 
Susí Martos
Voluntario de Cáritas
en Torredonjimeno

“El contacto con las personas siempre te cambia”
Su vinculación con Cáritas comenzó hace algo más de seis años,
cuando se sumó al grupo que hacía las rondas nocturnas para
prestar ayuda a los temporeros migrantes que dormían a la
intemperie en Torredonjimeno. La experiencia le marcó y decidió
continuar en Cáritas. “Siempre he sido muy agradecido con lo que la
vida me ha dado y siento la necesidad de ayudar a quienes no han
tenido esa suerte. Por desgracia, hay una realidad que nuestra
sociedad oculta, que no ve. Miramos para otro lado”, explica. Subraya
que la experiencia en Cáritas le ha aportado una nueva mirada: “El
contacto con las personas siempre te cambia. Por encima de la ayuda
material que se ofrece está la escucha, el hacerse cercano”, añade. 

Comenzó hace 15 años como voluntaria del equipo de la parroquia
de la Santa Cruz de Pegalajar. Aunque ha desempeñado diversas
tareas, la acogida es la que más le llena. “He aprendido que todos,
todos, somos vulnerables y que debemos estar al lado de quien lo
necesita. Hoy puedes ser tú y mañana yo”, señala. Su voluntariado le
ha enseñado a no juzgar ni a prejuzgar, a mirar con amor, a escuchar
y ponerse en el lugar del otro. “Debemos anteponer a todo la
dignidad de la persona”, añade. Tiene claro que su modelo es el de
Jesús. “Para mí la espiritualidad de mi voluntariado es fundamental.
Estar junto al que sufre me acerca a Dios”, concluye Natividad. 

RECURSOS EMPLEADOS EN ACOGIDA Y ASISTENCIA€

ALIMENTACIÓN

COMEDORES

REHABILITACIÓN
DROGODEPENDENCIAS

VIVIENDA

ROPA, CALZADO Y 
AJUAR DOMÉSTICO

SALUD

OTRAS AYUDAS

20,01 %

10,86 %

20,51 %

7,48 %

5,12 %

2,53 %

El acceso al derecho a la alimentación supone la mayor
partida en Acogida y asistencia, con más de 410.000 euros,
seguida de los comedores gestionados por Cáritas, cuya
cuantía supera los 245.000 euros. El apoyo a la rehabilitación
de personas en situación de drogodependencia conllevó una
aportación de 133.100 euros. Los gastos relacionados con
ayudas en materia de vivienda superaron los 251.000 euros.
En el apartado de otras ayudas se han agrupado las relativas
a transporte, formación, a fondo perdido, préstamos y ayudas
internacionales, que superan los 91.000 euros. La cuantía total
de Acogida y Asistencia es de 1.225.406,25 euros. 

Natividad Chica 
Valenzuela 
Voluntaria de 
Cáritas en Pegalajar
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Acción social. Programa de Mujer

Vulnerabilidad en femenino
Casa Besana, Plataforma y Candela, los proyectos principales

El Programa de Mujer de Cáritas Diocesana de
Jaén tiene como finalidad el acompañamiento
de mujeres que se encuentran en diferentes
contextos de vulnerabilidad, así como a sus
hijas e hijos. Para conseguir este objetivo, el
programa tiene en marcha varios proyectos.
En Casa Besana, su objetivo es acoger y
acompañar a madres jóvenes y a sus hijos e
hijas. Durante el pasado año, fueron atendidas
22 personas, entre mujeres y niños. 
Por su parte, la Plataforma de Ayuda a la
Mujer Embarazada es el proyecto desde el
que se acompaña a mujeres que se
encuentran con un embarazo inesperado y
que carecen de recursos económicos, así
como de apoyo social y/o familiar. 

Naoual Ouaghal
Exresidente de Casa Besana y acompañada 
por el Programa de Mujer de Cáritas

“Siempre que las he
necesitado han estado 
a mi lado para ayudarme”
Sus palabras transmiten gratitud sincera. No
ha dejado de sentirse acompañada por
Cáritas desde que llegó a Casa Besana
después del periplo por otras provincias
andaluzas en las que se ponía fecha final a su
estancia. Su equipaje era la vulnerabilidad
más absoluta: joven víctima de malos tratos,
con un embarazo a punto de cumplir, sin
redes familiares, sin ingresos económicos y
sin conocer el idioma español. “Me
preocupaba qué iba a ser de mí y de mi hijo,
pero desde Cáritas siempre me dieron
confianza y me apoyaron en todo lo que
necesité. No solo entonces, sino que aún hoy
siguen estando a mi lado siempre que las
necesito. Son mi familia”, explica Naoual,
marroquí de 29 años. El año y tres meses
durante los que se prolongó su estancia en
Casa Besana, de la que guarda muy buenos
recuerdos, fueron una carrera de fondo para
sentar las bases de un nuevo futuro, que hoy
ya se conjuga en presente. “Me ayudaron a
aprender español, a realizar todos los
trámites administrativos y a encontrar un
puesto de trabajo. Sin su apoyo, nada de esto
habría sido posible”, insiste agradecida.
Actualmente, y desde hace cinco años, Naoual
trabaja como empleada del hogar, lo que le
ha permitido comprarse un piso y continuar
escribiendo su propia historia alejada del
doloroso borrón que supuso el maltrato.

En Plataforma fueon atendidas 53 mujeres y
hubo un total de 160 personas beneficiadas
de la acción de Cáritas. 
En Proyecto Candela acompaña a mujeres
que se encuentran en contexto de
prostitución y a posibles víctimas de trata de
seres humanos con fines de explotación
sexual. En Candela se pudo hacer visible el
proyecto a más de 286 mujeres en situación
de vulnerabilidad extrema, contactando con
ellas, facilitándoles el contacto del proyecto y
acompañándolas cuando lo solicitaron.
Finalmente, en otros acompañamientos
realizados en la Diócesis de Jaén desde el
programa se atendió a 15 mujeres. 
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El derecho de toda persona a un hogarEl derecho de toda persona a un hogar
Cáritas lucha contra el sinhogarismo con la atención a 320 personas en 2024Cáritas lucha contra el sinhogarismo con la atención a 320 personas en 2024

Acción social. Personas sin hogar

Cáritas atendió a 320 personas desde el
Programa de Personas sin Hogar. De ellas, 296
son hombres y 24 mujeres. Desde este
organismo de la Iglesia de Jaén se interviene
acompañando a las personas que se
encuentran en situación de sin hogar o calle
desde diferentes perspectivas: en la atención
residencial, reducción de daños, cobertura de
las necesidades básicas y acompañamiento en
calle. Y todo ello, bajo 4 líneas de acción.
El Hogar Santa Clara, recurso residencial
orientado a la reinserción de las personas en
situación de sinhogarismo de régimen abierto
y voluntario en donde las personas conviven
las 24 horas del día, los 365 días del año,
siguiendo un itinerario y adquiriendo unos 

compromisos desde la alta exigencia. El
Centro de Día Santa Clara, recurso de
estancia y descanso, abierto de 8:30 a 15:30
horas, para ofrecer un espacio de atención
desde la media exigencia, donde se cubren
sus necesidades básicas de alimentación,
higiene y socialización. La Casa de Acogida
Nuestra Buena Madre es un recurso de
pernocta, abierto de 19:00 a 8:00 horas, donde
las personas pueden dormir y guarecerse de
las inclemencias meteorológicas y la calle
desde la baja exigencia. Finalmente, el Equipo
de calle, equipo humano que realiza rutas
nocturnas una vez por semana, para ofrecer
información, asesoramiento y
acompañamiento a personas sin hogar. 

Francisco Lorenzo
García Cantarero 
Acompañado en el
Centro de Día de
Cáritas Diocesana 
de Jaén, voluntario 
y alumno de
Competencias Clave

“Nadie merece dormir en la calle, es muy duro”
Paco tiene 59 años. Es una de las personas acompañadas en el
Centro de Día Santa Clara del Programa de Personas sin Hogar de
Cáritas Diocesana de Jaén. Hace unos tres años decidió llamar a la
puerta de este recurso ante una situación compleja que lo llevó,
incluso, a dormir en la calle. “Es algo muy duro, que no merece
nadie”, sentencia tajante. Califica de “impagable” la ayuda que ha
recibido en todo este tiempo, no solo cubriendo sus necesidades
básicas, sino sitiéndose escuchado y apoyado para emprender
nuevos caminos. “Para mí Cáritas es mi familia. Han creído en mí,
ofreciéndome ayuda en todo cuanto he necesitado”, explica. Su
gratitud lo ha llevado al compromiso, ya que colabora como
voluntario de Cáritas Inteparroquial de Jaén. También se ha marcado
nuevas metas y actualmente se forma con Cáritas. Nunca es tarde. 
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Un puente que lleva hacia la libertadUn puente que lleva hacia la libertad
La Casa de Acogida “Nazaret” se cosolida como un recurso útil de reinserciónLa Casa de Acogida “Nazaret” se cosolida como un recurso útil de reinserción

Acción social. Personas privadas de libertad

2024 fue el año de la consolidación de la Casa
de Acogida “Nazaret”. Han podido
beneficiarse de las salidas de permisos
ordinarios un número importante de internos,
además de sus familiares, puesto que se les
ha dado la oportunidad de contactar con ellos
y disfrutar junto a ellos de sus permisos
ordinarios. Asimismo, mediante el Programa
de Personas Privadas de Libertad, Exreclusos y
Medidas alternativas, se ha apostado por un
modelo de acompañamiento que ha aportado
esperanza en los procesos de reinserción a los
participantes, entendiendo, asimismo, que las
prisiones pueden ser auténticos espacios de
oportunidades y de posibilidades en
reeducación de sus vidas. De ahí que se haya
realizado un número elevado de
intervenciones con los internos e internas y
atendido sus necesidades a lo largo de todo el
año gracias a la presencia y constancia del
voluntariado. Sobre este último, se han
constituido dos grupos, integrados, en su
mayoría, por jóvenes. Estos han participado
tanto en el grupo de voluntarios que visitan la
prisión, como en el grupo de la Casa de
Acogida de Nazaret, mediante el
acompañamiento, seguimiento y la acogida
durante todo este curso.
Por último, destacar que el enfoque integral
de género se ha desarrollado de forma
transversal en todos los ámbitos del proyecto,
asegurando la atención y la escucha en
igualdad de condiciones.
El número de personas beneficiadas por el
programa ascendió en 2024 a 209. 

Fermín Jiménez Martos
Voluntario de Cáritas y exrecluso 

“La sociedad debe
cambiar la mirada para
facilitar la reinserción”
Conoce las dos caras de la moneda. Estuvo en
prisión durante 13 años cumpliendo una pena
y ahora quiere devolver como voluntario la
ayuda que recibió de Cáritas. Desde hace año
y medio, forma parte del Programa de
Personas Privadas de Libertad, Exreclusos y
Medidas alternativas de Cáritas. Reside en la
Casa de Acogida “Nazaret”, recurso
gestionado por este organismo junto con la
Pastoral Penitenciaria. “Mi tarea consiste en
acompañar a quienes se alojan en Nazaret
con un permiso. Además de convivir con ellos,
los acompaño cuando no conocen la ciudad.
Me gusta charlar con ellos y compartirles mi
experiencia”, asegura. Hace un balance muy
positivo de este tiempo y le satisface sentirse
útil, poder aconsejar desde la propia vida. Él
cree en la reiserción, sin embargo lamenta
que la sociedad pone muchos obstáculos a
quienes algún día pagaron con su libertad los
errores cometidos. “La sociedad debe
cambiar su mirada si de verdad se quiere
apostar por la reinserción”, concluye.
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Acción social. Programa de Mayores

Redes frente a la soledad
Más de 270 personas beneficiadas a través de 6 proyectos 

El Programa de Mayores de Cáritas benefició a
276 personas a través de 6 proyectos. La
Casa Hogar de Cáritas en Andújar es una
vivienda tutelada para personas mayores de
65 años que consta de 10 residentes en
régimen de estancia permanente veinticuatro
horas. Las personas atendidas se encuentran
en situación de necesidad, desamparo y
carecen de familiares próximos que les
ayuden o supervisen en sus quehaceres. 
El proyecto Nuestros Mayores contempla un
Servicio de Ayuda a Domicilio a la persona
mayor y apoyo a su familia, dirigido a prestar
soporte y cuidados en el hogar a las personas
cuando, por cualquier circunstancia, no
pueden desempeñar las actividades básicas 

Carmen Palomino
Participante en el
Proyecto Nuestros
Mayores de ayuda a
domicilio en Andújar

“Estoy muy agradecida con la
ayuda que me ofrece Cáritas”
Carmen tiene 87 años y reside en Andújar.
Vive sola y explica que su soledad no es todo
lo llevadera que le gustaría. Como
participante del proyecto Nuestro Mayores de
Cáritas, aguarda la visita de Vanessa, su
auxiliar de ayuda a domicilio, que la
acompaña dos veces a la semana. “Me ayuda
a bañarme y me echa una mano en algunas
tareas del hogar dos veces en semana”,
declara. “Estoy muy agradecida con la ayuda
que me ofrece Cáritas”, añade. Dice que en
este tiempo siente a su auxiliar como una
amiga y que han establecido una relación muy
cercana y de confianza. “Rezo para que no me
falte”, subraya Carmen. Como ella, son 26 las
personas mayores atendidas en este proyecto
y 86 las personas beneficiadas. 

de la vida diaria. Por su parte, en el proyecto
Raíces la actividad se centra en proporcionar
un Servicio de Ayuda a Domicilio y
Acompañamiento a las personas con
discapacidad y sus familias. Favorece la
inclusión en la sociedad y en su entorno.
El proyecto Acompañándonos tiene como
propósito aliviar la soledad que padecen o
experimentan los mayores, mediante
encuentros con personas "voluntarias en los
domicilios de las personas mayores.
Enredados es un proyecto de voluntariado
intergeneracional que pretende aliviar el
sentimiento de soledad de las personas
mayores que viven en centros residenciales

mediante el establecimiento de vínculos afectivos
con menores de edad. También se pretende
mitigar la soledad mediante las relaciones
sociales. Finalmente, en el proyecto La Reunión se
crea un espacio de encuentro para personas
mayores y con discapacidad, en el que se realizan
actividades encaminadas a favorecer el
envejecimiento activo y los hábitos de vida
saludables, adaptándose a las necesidades que
presentan y teniendo en consideración sus gustos
e intereses. Personas voluntarias son las
encargadas de impartir los talleres.
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Acoger, proteger, promover e integrarAcoger, proteger, promover e integrar  
La Casa de la Luz y Trama, dos de los proyectos destinados a migrantesLa Casa de la Luz y Trama, dos de los proyectos destinados a migrantes

Acción social. Personas migrantes

El Programa de Migrantes atiende a personas
que llegan a nuestro país desde distintos
países, siendo el idioma el principal obstáculo
para su inserción. Cuando llegan comprueban
que no se cumplen sus expectativas y esto los
sitúa en un estado de vulnerabilidad y
exclusión social. Aunque la atención a
personas extranjeras tiene un carácter
transversal, al abarcar este perfil la mayoría de
los programas de Cáritas, se cuenta con un
proyecto específico: la Casa de la Luz. Se trata
de un recurso residencial para jóvenes
inmigrantes varones mayores de edad con
problemas de arraigo y que están en situación
irregular o con irregularidad sobrevenida. Se
atendió a 16 jóvenes durante el pasado año.

Por otro lado, el proyecto Tejiendo Redes de
Apoyo entre Mujeres en Andalucía (TRAMA)
afrontó en 2024 su primera edición. El objetivo
es convertirse en una plataforma para
promover la inserción laboral de mujeres
migrantes en situación de gran vulnerabilidad
social y económica. Está impulsado por Cáritas
y Proyecto Rajab, con apoyo de la Fundación
Caja Rural de Jaén. En el año 2024 se atendió a
28 mujeres en este novedoso proyecto. 
Finalmente, en la Casa de Acogida Nuestra
Buena Madre, aunque no es un recurso
específico de esta área, se atendió a un
importante número de personas extranjeras
en 2024. Del total de 228 personas atendidas,
186 fueron migrantes. 

“Sueño con ser mecánico de camiones”
Moussa atesora muchos sueños y proyectos de futuro. Tiene 30 años
y es senegalés. Partió hace 11 años de su país en un duro éxodo con
la aspiración de alcanzar la tierra prometida con la que, con su
trabajo, poder ayudar al sostenimiento de su familia. Estuvo en
Almería y a Jaén llegó para trabajar en la campaña de recolección de
la aceituna. Pero la enfermedad se cruzó por medio y truncó sus
aspiraciones. En aquellos momentos complejos, en 2021, entró en el
Hogar Santa Clara de Cáritas. Un recurso en el que sanar heridas y
tomar impulso para continuar adelante con nuevos retos. Allí se
encarnan los verbos de acoger, proteger, promover e integrar. Se
siente querido y cuidado, tanto por sus compañeros como por el
equipo técnico. Tiene la esperanza de poder regularizar pronto su
situación. Estudia la ESO y sueña con ser mecánico de camiones.

Moussa Kor
Residente en el Hogar
Santa Clara de Cáritas
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Acción social. Centros de Educación Infantil de Andújar y Villacarrillo 

El inicio de una nueva etapa
Las guarderías pasan a manos de la Fundación Santo Rostro

Las guarderías laborales de Andújar y
Villacarrillo eran las únicas que restaban de
la amplia red de centros especializados en la
educación infantil en la Diócesis de Jaén
gestionados por Cáritas desde mediados del
siglo pasado. Con el comienzo del nuevo curso
educativo 2024/2025, ambas pasaron a manos
de la Funcación Santo Rostro, gestionada por
la Diócesis de Jaén. Entre los dos centros
educativos se disponía de 135 plazas
concertadas con la Consejería de Educación de
la Junta de Andalucía. Hasta el fin de la gestión
de Cáritas, fueron 137 niños y niñas en total
los que formaron parte del alumnado: 98 del
centro de Villacarrillo y 39 en el Centro de
Educación Infantil de Andújar. 

Acción social. Fundación Proyecto Hombre Jaén

En la lucha contra la adicción
Cáritas aportó más 133.000 euros a procesos de rehabilitación

Cáritas Diocesana de Jaén es patrona de la
Fundación Proyecto Hombre Jaén, una
entidad sin ánimo de lucro que, desde el año
1993, soporta, económica y jurídicamente, el
programa terapéutico-educativo para la
rehabilitación de adicciones “Proyecto
Hombre” en la provincia. Ésta desarrolla
proyectos de reinserción y prevención de
adicciones, promoción social y formación.
Durante el pasado año 2024, desde Cáritas se
vehiculizaron algo más de 133.000 euros, lo
que supone el 10,64% del total de lo gastado
en Acogida y asistencia. Esta apuesta decidida
de este organismo de la Iglesia facilitó la
atención a 129 personas para garantizar sus
procesos ante las adicciones.
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Más de 995 toneladas de ropa recicladasMás de 995 toneladas de ropa recicladas
Moda re- dio una oportunidad laboral a 15 trabajadores de inserción en JaénModa re- dio una oportunidad laboral a 15 trabajadores de inserción en Jaén

Economía solidaria. Recuperaciones Redoble

Cáritas recicló más de 995 toneladas de ropa
y calzado en la provincia de Jaén durante el
pasado año. Moda re-, proyecto de ámbito
nacional  gestionado en Jaén por la empresa
de inserción Recuperaciones Redoble,
resalta que supone un incremento cercano a
las 100 toneladas con respecto al año anterior.
Así, durante 2024 se alcanzó la cifra de
995.578 kilos de ropa y calzado donados,
mientras que en 2023 se situó en 889.460, lo
que implica un aumento de 96.118 kilos.
Del total de lo recogido durante el pasado
año, algo más de 906 toneladas se canalizaron
a través de las donaciones depositadas en los
contenedores de Cáritas. Son 170
contenedores ubicados en 64 municipios de 

la provincia jiennense. Las algo más de 89
toneladas de ropa y calzado restantes
llegaron, en su mayoría, a través de
donaciones realizadas a través de las
parroquias de la Diócesis de Jaén y de firmas
comerciales. Por municipios, Jaén capital se
sitúa a la cabeza en donaciones de ropa y
calzado, con más de 183 toneladas recogidas.
Le siguen Linares (115 toneladas), Úbeda (105
toneladas), Martos (72 toneladas) y Baeza (66
toneladas). Además de reciclar ropa se da una
oportunidad laboral a personas en riesgo o
en situación de exclusión social. De los 20
trabajadores con que contó la firma en 2024,
15 de ellos fueron de inserción. Un proyecto
con apoyo del Fondo Social Europeo. 

Juan Antonio Quirós
Trabajador 
de inserción de
Recuperaciones
Redoble

“Ha supuesto una oportunidad única”
Vivió una situación laboral desesperada. La precaridad y la carencia
de un trabajo estable lo llevaron a enfrentarse a una realidad
económica insostenible. “En los 15 meses previos a entrar en
Recuperaciones Redoble no conseguí trabajar ni un solo día. Estaba
totalmente desesperado”, recuerda Juan Antonio. En noviembre de
2023, su vida dio un giro al incorporarse como trabajador de
inserción. Durante tres años, con sus respectivos contratos anuales,
compaginará la labor que realiza como conductor y mozo de almacén
con la formación. “Estoy feliz y lo vivo como toda una oportunidad
que quiero aprovechar al máximo. Además, me siento muy bien con
los compañeros y compañeras. Somos un buen equipo”, comparte.
Realiza un itinerario de inserción laboral y está en búsqueda activa
de empleo. Espera poder recoger los frutos de lo sembrado. 
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Economía solidaria. Programa de Empleo

El reto de la inserción laboral
Una de cada cuatro personas atendidas encontró un empleo

El contar con un empleo es uno de los factores
que más pesa para salir de las situaciones de
exclusión social. Cáritas es muy consciente de
ello y supone una apuesta decidida. Así, una
de cada cuatro personas atendidas por el
Programa de Empleo de Cáritas Diocesana de
Jaén durante el pasado año logró su
inserción laboral con un contrato.  Así,
durante el pasado año, fueron atendidas 276
personas, de las cuales 175 fueron mujeres y
101 hombres. Del total, 68 personas (47
mujeres y 21 hombres) consiguieron un
contrato de trabajo. Se ofrecen tres líneas de
acción: orientación, intermediación y

Tatiana Paredes Leydy
Acompañada por el
Programa de Empleo 
de Cáritas Jaén

“Han mejorado mi formación
para acceder al empleo”
Llegó al Programa de Empleo de Cáritas
derivada de otras organizaciones sociales.
Colombiana acogida a la protección
internacional, siempre ha dado mucha
importancia a la formación. “Entré en Cáritas
como alumna del curso de Limpieza en
Alojamientos. Fue mi puerta de entrada y,
gracias a este, he accedido a distintas
formaciones que han mejorado mis
posibilidades para acceder al mercado
laboral”, explica Tatiana. Gracias al área de
inserción laboral, ha recibido distintas ofertas
de empleo, que la han llevado a encadenar un
contrato con otro. “Aconsejaría sin la menor
duda a quien tenga dificultades para su
inserción laboral que acuda al Programa de
Empleo de Cáritas, porque mi experiencia ha
sido muy buena”, añade. Resalta la
profesionalidad del equipo técnico, su
escucha y su empatía. 

formación. En el caso de la intermediación
laboral, el total de personas atendidas desde
esta área del Programa de Empleo de Cáritas
fue de 234 (154 mujeres y 80 hombres). Se
impartieron 9 acciones formativas, de las que
se beneficiaron 107 personas (76 mujeres y 31
hombres). 
A todo este ámbito se destinaron más de
305.000 euros, de los que 277.000 euros
correspondieron a aportaciones de
financiadores externos, como son el Fondo
Social Europeo, Inditex, la Junta de Andalucía y
el Ministerio de Derechos Sociales, estos dos
últimos con cargo al 0,7% del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Físicas. 

La metodología de intervención se basa en el
desarrollo de itinerarios integrados de
inserción sociolaboral. Son medidas adaptadas a
cada persona. Permiten diagnosticar la situación
personal y establecer un camino consensuado y
orientado al objetivo de la empleabilidad. Se
trabajan las actitudes, las conductas, los
conocimientos y las destrezas profesionales.
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Conectados con toda la red diocesanaConectados con toda la red diocesana
Los animadores en el territorio acompañan al voluntariado de los equiposLos animadores en el territorio acompañan al voluntariado de los equipos

Sensibilización y transformación social. Animación en el territorio 

El equipo de Animación en el Territorio tiene el
objetivo principal de acompañar a los
diferentes equipos de Cáritas desde su
realidad concreta para dinamizar juntos la
comunidad y ser testimonio del amor de Dios
por los pobres, desde una actitud de servicio. 
Está compuesto por varias personas técnicas,
que son los denominados animadores y
animadoras de territorio. Se reparten la
atención a los 14 arciprestazgos que
componen nuestra Diócesis, divididos en 5
vicarías. De las 210 parroquias existentes, las
Cáritas parroquiales acompañadas en 
 2024 fueron 171, además de las 9 Cáritas
Interparroquiales. Se han creado o
reactivado 5 Cáritas parroquiales. Se ha

iniciado le creación de varias Cáritas
arciprestales en la Diócesis de Jaén.
Los principales objetivos que se marcan desde
esta área pasan por favorecer el
voluntariado social mediante acciones de
acogida y detección de necesidades;
incrementar los conocimientos, habilidades y
actitudes del voluntariado a través de una
formación básica; aumentar los
conocimientos, habilidades y actitudes del
voluntariado para dar respuesta al colectivo
objeto de su acción voluntaria y fortalecer
espacios de coordinación interna y externa.
Otro papel importante de su trabajo consiste
en la sensibilización de colectivos sociales
sobre la realidad de Cáritas. 

Cristóbal 
Barranco Garrido
Coordinador de
Animación en el
Territorio de Cáritas

“La clave es hacerse presente y cercano”
Suma cada año una media de 20.000 kilómetros por las carreteras de
la Diócesis de Jaén. El teléfono móvil y el coche son instrumentos
imprescindibles para hacerse cercano a los equipos parroquiales que
conforman la amplia red de compromiso y solidaridad de Cáritas.
“Estos trece años como animador me han aportado una oportunidad
única de conocer la Iglesia y Cáritas, pero, sobre todo, para estar al
servicio de quienes se sitúan en primera línea”, explica. Le satisface el
mantener vínculos cercanos y relaciones cordiales con muchas
personas, así como conocer la realidad de primera mano. “Hay tantas
Cáritas como personas voluntarias. Aunque la esencia es la misma,
cada una aporta su propio matiz”, señala. Apunta a la formación
como una herramienta clave en el acompañamiento de los equipos y
ensalza la disponibilidad y la ilusión con la que se trabaja. 
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Cooperación fraterna. Emergencias

Marea solidaria por la DANA
Cáritas Jaén canaliza 675.000 euros por las graves inundaciones

La fecha del 29 de octubre de 2024 quedará
grabada como la tragedia natural más
devastadora en España en lo que va de siglo.
La inundaciones derivadas de las lluvias
torrenciales en Valencia, Letur (Albacete), Mira
(Cuenca), Málaga y Jerez tuvieron
consecuencias catastróficas, con la pérdida de
más de dos centenares de vidas humanas y
destrozos materiales millonarios. Cáritas se
sumó desde el primer momento con la
activación de una campaña de emergencia
para captar fondos. La Diócesis de Jaén se
adhirió a la iniciativa de Cáritas, con una
movilización social y solidaria sin precedentes.
A la colecta extraordinaria realizada por
iniciativa del Obispo de Jaén, D. Sebastián
Chico Martínez, se sumaron numerosas
iniciativas sociales con colectivos y
entidades, religiosas y civiles, que dieron como
resultado donaciones por valor de 675.984
euros en 2024. Desde Cáritas Española se
articuló un plan de respuesta a la emergecia.
En Valencia, se centra en cuatro líneas de
acción para los próximos tres años: la
restitución de los medios de vida y
necesidades básicas (alimentación, higiene,
ropa, movilidad);  vivienda y alojamiento

(rehabilitación, alquileres, suministros,
enseres); salud mental y emocional
(individual y grupal tanto a personas afectadas
como a personas de la organización) y
protección y comunidad (infancia,
adolescencia, familia y mayores). A estos
cuatro ejes se suman otras dos líneas
transversales, que tienen que ver con el
apoyo jurídico y la organización (de los
centros y proyectos propios de Cáritas
dañados por la DANA). 
Cáritas se centrará en aquellos grupos que
sufren mayor vulnerabilidad, como personas
mayores; menores y jóvenes; familias
numerosas; personas en soledad y sin redes
de apoyo; personas migrantes y personas en
situación de exclusión y vulnerabilidad previa.
“Cáritas tiene sobradas razones para el
agradecimiento por este apoyo masivo a
nuestra misión. La confianza depositada en
nuestra capacidad de respuesta a los efectos
de las graves inundaciones nos va a permitir
seguir estando cerca de las personas más
desfavorecidas en un contexto de grave
destrucción de sus medios de vida”, aseguró
entonces Manuel Bretón, presidente de
Cáritas Española.
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Poniendo el foco en la exclusión socialPoniendo el foco en la exclusión social

Comunicación y sensibilización

El Área de Comunicación, Sensibilización e
Incidencia de Cáritas Diocesana de Jaén
asume las tareas relativas a la gestión de la
comunicación institucional de este
organismo de la Iglesia de Jaén. El objetivo
fundamental es poner el foco en las
realidades de exclusión, con el fin de
sensibilizar a la sociedad. También se
responde al compromiso de la transparencia,
uno de los principales valores de Cáritas, con
el propósito de dar a conocer a la sociedad su
trabajo. Desde el gabinete de prensa, el
pasado 2024 se difundieron informaciones y
notas de prensa, se canalizaron las peticiones
de medios de comunicación y se dio soporte y
asesoramiento técnico a los programas y
proyectos de Cáritas. Se gestionaron las
distintas comunicaciones de emergencias
(como las graves inundaciones en España y los
conflictos en Tierra Santa y Ucrania). 
Uno de los principales medios en los que se
apoya es la plataforma digital

www.caritasjaen.es, de la que asume su
gestión y la edición de los contenidos de la
página web de Cáritas Diocesana de Jaén.
También supone el principal medio de
sensibilización y un útil canal de donación. 
Cáritas Jaén también está presente en medios
sociales. Así, desde el área se gestionan los
perfiles de Cáritas Diocesana de Jaén en
Facebook, X, Instagram, Linkedin y YouTube.
Como novedad, en 2024 se puso en marcha
un canal de WhatsApp desde el que estar al
tanto de las novedades de la labor de este
organismo en la diócesis jiennense. Para el
Área de Comunicación cobra especial
importancia la difusión interna de los
contenidos informativos y de sensibilización
que genera Cáritas con destino a voluntarios
de equipos parroquiales e interparroquiales,
así como a los trabajadores y trabajadoras
que desempeñan su tarea de las diversas
áreas, programas y proyectos de este
organismo en la Diócesis de Jaén.  






